O COMITE DE EQUIDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO DA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO MARANHAO (CEDI/PGE-MA)
E SEUS IMPACTOS NA GOVERNANCA PUBLICA

Resumo

O presente artigo analisa a atua¢do do Comité de Equidade, Diversidade e Inclusao da
Procuradoria Geral do Estado do Maranhdo na promog¢ao de uma governanca inclusiva, sustentavel e
democratica. Apresentam-se suas iniciativas e parcerias intersetoriais e interinstitucionais, bem como
os desafios enfrentados e as perspectivas para uma Advocacia Publica comprometida com os Direitos

Humanos e com a efetiva representatividade social.

1 Introducio

O Congresso Nacional dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal organizado
pela Associagdo Nacional dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal (ANAPE) se configura
como um espacgo estratégico de reflexdo sobre o papel da Advocacia Publica na construgdo de uma
governanga voltada para o futuro. A edigdo atual, com o tema “Advocacia Publica e Governanga:
promocao de um futuro mais inclusivo, sustentdvel e democratico”, estimula a apresentacao de
experiéncias institucionais que contribuam para essa agenda transformadora.

Nesse cenario, destaca-se a criacdo do Comité de Equidade, Diversidade e Inclusdo da
Procuradoria Geral do Estado do Maranhao (CEDI/PGE-MA), formalizado pela Resolugao CSPGE-
MA n° 01/2024, como resposta direta ao diagnostico apresentado pelo Forum Nacional Permanente
de Equidade e Diversidade (FONPED), que revelou a caréncia de politicas estruturadas de inclusdo
nas Procuradorias Estaduais do Brasil.

O CEDI/PGE nasce, portanto, como desdobramento de um esfor¢o articulado, ancorado

em dados da pesquisa “Panorama da Diversidade nas Procuradorias-Gerais dos Estados e do Distrito



Federal”! e inspirado por praticas bem-sucedidas de outras unidades da Federagio. Com atuagio
transversal, o Comité de Equidade, Diversidade e Inclusao — CEDI/PGE busca integrar os principios
dos Direitos Humanos e da sustentabilidade as rotinas da Procuradoria Geral do Estado do Maranh3o,
influenciando positivamente, de dentro para fora, a Administracao Publica estadual.

Este artigo apresenta a experiéncia do CEDI/PGE como um exemplo de inovagdo
institucional, abordando suas praticas, resultados e potenciais contribuigdes para o fortalecimento de
uma Advocacia Publica efetivamente democratica, inclusiva e representativa da diversidade social
brasileira. E reconhecida a existéncia de desafios para atuacio e alcance de todo o seu potencial, mas
se apresentam perspectivas para o futuro de forma promissora, além da concretizagdo de diversos

avancos ja realizados por meio da superacdo de obstaculos.

2 CEDI/PGE-MA: Origem e Proposito

A percepcao da importancia e da necessidade de promover a equidade e a diversidade na
Advocacia Publica Estadual brasileira motivou o Colégio Nacional de Procuradores-Gerais dos
Estados e do Distrito Federal (CONPEG), associagdo civil de direito privado que retine os(as)
Procuradores(as)-Gerais de todos os Estados e do Distrito Federal, a criar o Forum Permanente de
Equidade e Diversidade — FONPED.

Em consequéncia, o Forum Permanente de Equidade e Diversidade foi instituido como
o6rgdo auxiliar do CONPEG, com a reunido de procuradores(as)-representantes de cada uma das
Procuradorias Estaduais e do Distrito-Federal, tendo natureza consultiva, deliberativa e propositiva.
O trabalho foi um esfor¢o coletivo para “criar um ambiente onde todos(as) os(as) nossos(as) colegas
possam sentir-se valorizados(as), respeitados(as) e capacitados(as) a contribuir plenamente” 2.

Em 2023, o FONPED realizou uma pesquisa para analise dos dados de composi¢ao das
Procuradorias-Gerais que visava conhecer as realidades institucionais e subsidiar acdes afirmativas
de diversidade e equidade. O resultado e a analise dos dados da referida pesquisa serviram como

indicativo da necessidade de cultivo de uma cultura organizacional dentro das Procuradorias, para o

monitoramento periddico e a implementacdo de estratégias eficazes para alcangar uma Advocacia

! Férum Permanente de Equidade € Diversidade (FONPED). Panorama da Diversidade nas Procuradorias-Gerais dos
Estados e do Distrito Federal. Disponivel em

https://drive.google.com/file/d/1QwoiyUUkGmLZ WSkKkFDoNNE2XKqp5 n-n/view. Acesso em: 15 jun. 2025.

2 PINHO, Lenita Leite. Carta de Apresenta¢do da Coordenagdo. Panorama da Diversidade nas Procuradorias-Gerais dos
Estados e do Distrito Federal. Disponivel em

https://drive.google.com/file/d/1QwoiyUUkGmLZ_ WSkFDoNNE2XKqp5 n-n/view. Acesso em: 15 jun. 2025.



https://drive.google.com/file/d/1QwoiyUUkGmLZ_WSkFDoNNE2XKqp5_n-n/view

Publica mais equitativa e diversificada, o que seria possibilitado e facilitado por intermédio de um
Comité de Diversidade e Equidade em cada PGE.

Diante disso, o FONPED sugeriu, como uma das boas praticas para as instituigdes, a
criacdo de comités dedicados a promover tais valores dentro da organizacao, garantindo que essas
questdes sejam abordadas de maneira continua e eficaz.

Como exemplos dessa pratica® recomendada cita-se o que ja acontece nos Estados do Rio
de Janeiro (Resolucdo PGE/RJ n°® 4660, de 08/02/2021 — formagdo da Comissao Especial para o
Combate ao Racismo Institucional e Estrutural na PGE/RJ; e Resolu¢dao PGE/RJ n°® 4694, de
16/04/2021 — formagdo da Comissdo Especial para Promogao da Igualdade de Género na PGE/RJ);
Estado de Sao Paulo (Resolugao n°® 33, de 24/07/2023 — institui o Comité de Diversidade da PGE/SP);
Estado do Acre (Portaria PGE N° 1093, de 28/11/2023 — criagdo da Comissao Especial de Equidade
e Diversidade no ambito da PGE/AC); Estado do Espirito Santo (Portaria n® 026-s, de 01/03/2023 e
06/03/2024 — institui o Comité de Equidade e Diversidade no ambito da Procuradoria-Geral do Estado
do Espirito Santo); no Estado de Sergipe (Portaria n® 2195/2024, de 18/06/2024 — institui o Comité
de Equidade e Diversidade (CED) no ambito da Procuradoria-Geral do Estado de Sergipe).

J& contando com Procurador representante e atuante no FONPED, a Procuradoria Geral
do Estado do Maranhao, alinhando-se as diretrizes nacionais do Forum Nacional Permanente de
Equidade e Diversidade (FONPED) e a experiéncia exitosa das outras Procuradorias dos Estados
citadas, instituiu o Comité de Equidade, Diversidade e Inclusao — CEDI/PGE-MA, por meio da
Resolugdo CSPGE-MA N° 01 de janeiro de 2024. Assim, o CEDI nasce com o propdsito de
institucionalizar a equidade, a diversidade e a inclusdo na PGE-MA.

Dentre os objetivos e atribuigdes expressamente listados na Resolucao de criagdo do
Comite, sobreleva destacar os seguintes:

a) Acompanhar, no ambito das atribui¢des da Procuradoria, programas governamentais
relativos a diversidade, equidade e inclusdo (dai porque ¢ fundamental fomentar a diversidade dentro
da instituicdo, para que a orientacdo dessas politicas seja adequada);

b) Identificar e propor medidas de promocao a diversidade, equidade de género, raga,
etnia, orientacao sexual, geracional e de pessoas com deficiéncia, com objetivo de garantir inclusdo

e igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho;

3 No ambito da Advocacia Geral da Unido ha o Comité de Diversidade e Inclusdo (Portaria Normativa AGU n° 85, de
24/02/2023).



c) Propor medidas administrativas e normativas destinadas ao reconhecimento da
diversidade e de sua importancia, bem como a promog¢do da equidade e inclusdo no ambito da
PGE/MA;

d) Realizar diagndstico institucional periodico para identificar a eficacia das medidas
implementadas para promog¢ao da diversidade e inclusdo;

e) Fomentar a construgdo de uma cultura organizacional pautada pelo respeito, igualdade
de tratamento, comunica¢ao nao violenta e preservacao da dignidade das pessoas.

O Comité de Equidade, Diversidade e Inclusdao — CEDI/PGE-MA ¢ composto tanto por
Procuradores do Estado quanto por servidores administrativos do 6rgdo, sendo atualmente 80%
(oitenta por cento) mulheres, observando, ainda, a paridade racial na composi¢ao. Constituido por
integrantes voluntérios de diversos setores da instituicdo, o cumprimento da funcdo de acolher e
intermediar o didlogo democratico entre os servidores, colaboradores e a gestdo institucional ¢
facilitado, a fim de propor medidas administrativas e normativas destinadas ao reconhecimento da
diversidade, bem como a promog¢ao da equidade e inclusdo na Procuradoria Geral do Estado.

O CEDI atua com base na transversalidade dos Direitos Humanos e na promog¢ao de uma
governanga publica sustentdvel e responsavel. Seu trabalho parte da compreensdo de que a justica
social exige a articulacdo entre redistribui¢do econdmica, reconhecimento das identidades culturais e
participacao politica (Fraser, 2000; 2006), abordando de forma integrada as multiplas dimensdes da
desigualdade.

A interseccionalidade, nesse contexto, ¢ um instrumento analitico central para identificar
e enfrentar injusti¢as geradas pela sobreposi¢cao de marcadores sociais como raca, género, deficiéncia
e classe. Ao adotar essa perspectiva, o Comité contribui para a formulagdo e implementagdao de
politicas inclusivas que reconhecem e respondem as complexidades das desigualdades estruturais.
Sua atuacdo estd alinhada, ademais, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,

reafirmando o compromisso da instituicdo com uma gestao publica mais justa, inclusiva e sustentavel.

3 Iniciativas, Parcerias e Impactos do CEDI/PGE-MA

Como aduzido, o Comité de Equidade, Diversidade e Inclusdo da Procuradoria Geral do
Estado do Maranhao foi instituido em fevereiro de 2024 e, embora recente, ja executou diversas
iniciativas importantes para a instrumentalizagao de politicas publicas sob a perspectiva da equidade,
diversidade e inclusdo (ou da falta delas), tendo em vista como isso impacta no resultado dos servigos

prestados a sociedade.



Desde sua criagdo, o CEDI/PGE-MA vem realizando reunides periédicas com a
participagdo de seus membros (titulares e suplentes) para pensarem em conjunto acdes ¢ medidas para
fomentar a equidade, a diversidade e a inclusdo na institui¢do. Dentre essas medidas, podemos citar:

a) Realizagdo em parceria com a Escola Superior de evento (palestra) alusiva ao dia
internacional da mulher (08 de margo) com debate sobre equidade de género e combate ao assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho;

b) Elaboracao de relatorio sobre os dados especificos da PGE/MA resultantes da pesquisa
conduzida pelo Forum Permanente de Equidade e Diversidade e apresentagdo de propostas para
enfretamento das disparidades identificadas;

¢) Criagdo e divulgacdo de canal proprio para recepcao de sugestoes de agdes pelo
publico interno (e-mail e formuldrio anénimo);

d) Apresentacdo de propostas para enfretamento do desequilibrio de género identificado
na promog¢ao por merecimento. Apos ampla discussdo junto ao Conselho Superior da PGE/MA, foi
aprovada a elaboracdo de anteprojeto de lei para versar sobre a equidade de género nas promogdes
por merecimento na carreira;

e) Realizagdo de campanha de conscientizagao sobre o autismo em todas as unidades e
através de postagens nas redes interna e publica da instituicao;

f) Criacdo em parceria com a Escola Superior de se¢do especifica sobre diversidade na
biblioteca da institui¢do para fomentar o letramento do publico interno sobre temas relacionados a
diversidade;

g) Colaborag¢do com o Férum Permanente de Equidade e Diversidade para elaboracdo do
Manual de Boas Praticas a guiar a atuagdo das Procuradorias Estaduais e do DF em relacdo a acdes
de diversidade e inclusdo implementadas localmente;

h) Articulacdo com a Administracdo da PGE para implementa¢do de acdes atinentes a
seguranca dos servidores no acesso a sede e vagas de estacionamento para gestantes, bem como
medidas de reconhecimento e integracao dos colaboradores terceirizados;

1) Apresentacdo de sugestdoes a Corregedoria da PGE/MA para aprimorar proposta de
Resolucdo sobre teletrabalho e condigdes especiais de trabalho, com foco em adaptagdes para o
trabalho das pessoas com deficiéncia e servidores que possuem dependentes nessa condigcdo. Apods
ampla discussdo junto ao Conselho Superior da PGE/MA, foi aprovada a elaboracdo de Resolugdo
sobre condigdes especiais de trabalho para Procuradores do Estado e para servidores da PGE com
deficiéncia, bem como que tenham filhos ou dependentes legais nessas condi¢des (Resolucao

CSPGE-MA n° 02/2025);



j) Colaboragao para implementagdo interna e divulgagdo da Ouvidoria especializada para
tratamento de denuncias de assédio no ambiente de trabalho, desenvolvida pela Corregedoria-Geral
do Estado e pela Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle - STC;

k) Articulagdo com a Escola Superior e a Corregedoria da PGE para inclusao de cotas
pelo critério racial no seletivo para estagiarios da PGE/MA, medida que foi incluida nos editais a
partir de junho de 2024; entre outras agdes em andamento.

Constituido por um grupo bastante diverso de pessoas (entre Procuradores do Estado e
servidores administrativos da PGE), o Comité busca identificar ¢ fomentar a implementagao de
politicas e agdes na Procuradoria Geral, com vistas a promogao da diversidade e equidade de género,
raca, etnia, orientacdo sexual, geracional, além da maior inclusdo de pessoas com deficiéncia. Um
dos principais objetivos do CEDI/PGE, nesse passo, ¢ garantir inclusdo e igualdade de oportunidades
no ambiente de trabalho, a fim de se tornar mais inclusivo, acolhedor e plural. Ao mirar tal objetivo,
consequentemente, orientam-se as agdes finalisticas da instituicdo, com uma perspectiva mais
democratica e aderente a realidade da sociedade maranhense.

O Comité de Equidade, Diversidade e Inclusdo da PGE/MA esta trabalhando firme em
seus propodsitos para fomentar a constru¢do de uma cultura organizacional pautada pelo respeito,
igualdade de tratamento, comunicagdo ndo violenta e preservagao da dignidade das pessoas. A atuacao
do CEDI/PGE-MA tem se destacado por buscar promover transformagdes estruturais no ambito
institucional, consolidando praticas que favorecem a equidade, a diversidade e a inclusdo, ao mesmo
tempo em que contribui para a constru¢ao de uma gestao publica mais sustentavel.

Importante destacar que o Comité ndo integra o organograma da administracdo da
PGE/MA, sendo, portanto, independente. Guia-se, todavia, pelo espirito de colaboragao, tanto com a
dire¢do da casa, quanto com todos aqueles que integram a equipe da PGE, buscando dialogo e
composicdo interna para a melhor solug¢ao dos problemas ao comité submetidos.

A atuagdo do CEDI se articula com setores estratégicos da PGE, como a Escola Superior
da Advocacia Publica (ESAP), a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) e a Ouvidoria-Geral. A
parceria com a ESAP possibilita a realizagdo de campanhas educativas e eventos formativos,
enquanto a ASCOM tem sido fundamental para a propagagado das a¢des do comité, utilizando boletins,
redes sociais, cartazes e materiais educativos sobre equidade de género, diversidade racial,
acessibilidade, sustentabilidade e pautas afins aos Direitos Humanos. J4 a Ouvidoria contribui com a
escuta ativa das demandas e com o encaminhamento institucional adequado, fortalecendo a

transparéncia e o didlogo com o publico interno e externo.



Outro eixo central de atuagdo do CEDI ¢ a produgdo e andlise de dados institucionais. A
realizacao de diagnostico inédito sobre o perfil sociocultural dos membros e servidores da PGE-MA
permitiu a instituicdo mapear desigualdades e pensar politicas de inclusdo fundamentadas em
evidéncias. A partir dos resultados, foram implementadas medidas como a adocao de cotas no
programa de estagio, com a reserva de 20% das vagas para pessoas negras ¢ 10% para pessoas com
deficiéncia. Paralelamente, foi criado um canal de sugestdes e participagdo cidada, acessivel de forma
andnima, permitindo a escuta ativa das demandas internas, elemento essencial para a governanga
democratica e sustentavel.

Também a partir de diagndsticos realizados com informagdes obtidas junto ao Setor de
Recursos Humanos e a Corregedoria-Geral da PGE/MA, o CEDI propds importantes instrumentos
normativos voltados a concretizacdo das pautas sociais defendidas, como o enfretamento do
desequilibrio de género identificado na promocao por merecimento. Assim, apds ampla discussao
junto ao Conselho Superior da PGE/MA, foi aprovada a elaboragdo de anteprojeto de lei para versar
sobre a equidade de género nas promogdes por merecimento na carreira de Procurador do Estado.
Novo diagndstico estd em andamento neste ano de 2025, com vistas a uma analise comparativa com
os dados obtidos nas ultimas pesquisas € novas proposigdes.

Do mesmo modo, o CEDI/PGE conseguiu avangos no que toca a protecdo da
parentalidade e dos servidores com necessidades especiais, aprimorando proposta de Resolucao sobre
condig¢des especiais de trabalho, com foco em adaptagdes para pessoas com deficiéncia e servidores
que possuem dependentes nessa condigdo. A proposta também passou por intenso debate junto a
direcdo e ao Conselho Superior da casa, demonstrando um trabalho com resultados a partir do dialogo.

Cabe registrar que, ja no ano de 2025, o CEDI/PGE tem articulado uma parceria junto ao
Nucleo de Acessibilidade da Universidade Estadual do Maranhao, o NAU-UEMA, parceria essa
voltada especialmente a promogao da acessibilidade e da inclusao de pessoas com deficiéncia, tendo
em vista que o NAU-UEMA oferece, entre outros, suporte pedagogico e tecnoldgico a estudantes
com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e altas habilidades, promovendo formacao em
Libras e Braille, orientacdo a professores e adaptagao de materiais. Também atua em projetos de
inclusdo e na aquisi¢cdo de tecnologias assistivas que ampliam o acesso a educagdo superior.

Atualmente, o CEDI/PGE esta analisando a viabilidade de formalizacdo de um Convénio
para a realizacdo conjunta de cursos, eventos, campanhas educativas e outras iniciativas voltadas a
capacitacdo e sensibilizacdo da sociedade, atuacdo esta que se dard também em parceria com a

ESAP/PGE.



Sabe-se que ¢ levando ao publico-alvo o conhecimento sobre pautas relevantes
socialmente que se permite o proprio exercicio dos direitos pelas pessoas, pois sem letramento social
muitos sequer conseguem compreender constantes violagdes a direitos tdo importantes, sejam seus
ou de outrem. Nessa linha, o uso das ferramentas de comunicagao como forma de divulgagao do
conhecimento, de letramento e de engajamento nas pautas sociais do CEDI tem se mostrado de
extrema relevancia para a maior propagagdo dos temas, constantemente divulgados nos diversos
canais utilizados pela Assessoria de Comunicagio® do 6rgdo. Essas campanhas ndo apenas informam,
mas também promovem o compartilhamento do conhecimento social e juridico, contribuindo para
uma mudanga cultural dentro da instituigdo.

Com vistas a fomentar a cultura institucional de respeito as diferengas, o Comité tem
promovido campanhas tematicas, como a de inclusdo de pessoas com deficiéncia e a de
conscientiza¢ao sobre o autismo € o etarismo. Essas campanhas t€m como foco a sensibilizagdo dos
servidores, a quebra de estigmas e a valorizagdo da pluralidade como um ativo organizacional. A
inclusdo ¢ pensada de forma ampla e estratégica, como vetor de inovagdo, engajamento e eficiéncia
nos servigos prestados a sociedade.

A valorizag¢do dos saberes plurais orienta as acdes do CEDI/PGE, promovendo a escuta
ativa e a articulagdo de multiplas vozes em favor da diversidade e do pluralismo de ideias. Parte-se
da compreensdao de que a Constituicdo possui carater dirigente atuando como instrumento de
transformacgao social e de orientacdo para a atuagao institucional (Canotilho, 2003). Nesse sentido, o
trabalho do Comité contribui diretamente para a consolidagdo de uma governanga democritica,
sustentavel e inclusiva no dambito da PGE/MA.

Em articulagdo com a ASCOM, as acdes do CEDI/PGE sao amplificadas por meio de
conteudos audiovisuais e informativos, compartilhados nas redes sociais, site institucional, intranet,
cartazes e boletins internos. O uso das midias digitais, em especial os quadros “Conhecendo a PGE”
e “PGE Ensina”, tem garantido que os temas afetos as pautas sociais alcancem publicos diversos,
fortalecendo o compromisso da PGE-MA com uma gestao publica plural, ética e participativa.

A parceria entre o CEDI/PGE e a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) revela-se,
destarte, fundamental para a difusdo continua de temas vinculados ao Comité, especialmente aqueles

de utilidade publica e interesse social, com o proposito de informar, orientar, educar, mobilizar,

4 A Lei Complementar n° 20, de 30 de julho de 1994 — Lei Organica da PGE/MA prevé a Assessoria de Comunicagio
como uma das Unidades de Assessoramento Direto ao Procurador-Geral do Estado.

Art. 3° A Procuradoria-Geral do Estado tem a seguinte estrutura organizacional:

II - Unidades de Assessoramento Direto ao Procurador-Geral do Estado

f) Assessoria de Comunicagao;



prevenir e alertar a populagdo. No contexto das instituicdes publicas, a comunicagdo institucional
desempenha papel estratégico ao divulgar informagdes de interesse publico, além de promover os
servicos ofertados e manter o relacionamento com os usuarios. Trata-se, portanto, de uma atividade
essencial que deve ser conduzida tanto interna quanto externamente pelas Assessorias de
Comunicagao.

Como mencionado acima, outra forte parceria do CEDI/PGE ¢ com a Ouvidoria da
PGE/MA, mais um setor cujo foco € a comunicacao entre os cidaddos e o Poder Publico. A Ouvidoria
da PGE integra o sistema de ouvidorias do Poder Executivo do Estado do Maranhao, que tem como
orgao central a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle, por meio da Ouvidoria Geral do
Estado, e, como unidades setoriais, os 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual.

Nessa seara, uma novidade legislativa importante foi a trazida pela recente Lei
Complementar n° 273, de 16 de julho de 2024: foi criado o cargo de Ouvidor-Geral® da Procuradoria-
Geral do Estado, agora parte da administra¢do superior da PGE/MA, medida que valoriza o papel
essencial da Ouvidoria na comunicagdo entre o poder publico e a sociedade.

A nova legislacdo também estabelece que o cargo de Ouvidor-Geral da PGE/MA ¢
privativo de membros da carreira de Procurador do Estado, considerando o conhecimento técnico e a
autonomia necessarios para lidar com as questdes juridicas e administrativas que surgem nesse
ambiente. Tal medida assegura maior eficiéncia e seguranga no desempenho das fun¢des da ouvidoria,
responsavel, por vezes, por questdes sensiveis. O Ouvidor-Geral da PGE/MA também passou a
integrar o Conselho Superior da Procuradoria-Geral do Estado®, contribuindo com sua expertise no
aprimoramento da gestdo.

Importante registrar, ainda, que a Ouvidoria setorial da PGE/MA ¢ responsavel apenas
por demandas relacionadas a propria Procuradoria-Geral do Estado. Trata, assim, de sugestoes,
reclamagdes, denuncias, elogios e solicitagdes de informagdes que envolvem tanto o quadro de
pessoal da PGE, quanto as atribuicdes especificas do orgdo juridico, conforme definidas na
Constitui¢ao Federal, na Constituicado do Estado do Maranhdo, na Lei organica da PGE e no seu
Regimento Interno. Isso quer dizer, portanto, que se a matéria for de competéncia de outro 6rgao ou
entidade administrativa estadual, a demanda deve ser direcionada a ouvidoria propria, e ndo a PGE,

observando-se as competéncias legalmente atribuidas.

3 Valorizando o relevante papel desempenhado pela Ouvidoria na comunicagdo entre o Poder Publico e os cidaddos:
Art. 3°(...)

I — Administragdo Superior:

i) Ouvidor-Geral,

6 Art. 5° O Conselho Superior da Procuradoria-Geral do Estado ¢ constituido dos seguintes membros:

j) Ouvidor-Geral.



Cabe ressaltar que a divulgacdo dos canais de Ouvidoria da PGE/MA também tem sido
intensificada pela ASCOM, em parceria com a atuagdo do Comité de Equidade, Diversidade e
Inclusao — CEDI/PGE, objetivando-se que todos os servidores do 6rgao tenham conhecimento sobre
0s canais proprios para eventuais denuncias, reclamacgoes, sugestoes, elogios, assim como de
solicitacdo de informagdes relativas as atribui¢des da PGE/MA.

A divulgacdo efetiva dos canais de Ouvidoria no ambito institucional, especialmente
quando realizada em parceria com o Comité de Equidade, Diversidade e Inclusdao, desempenha um
papel estratégico na constru¢ao de um ambiente mais participativo, acolhedor e transparente, uma vez
que os canais de Ouvidoria s3o fundamentais para ouvir, registrar € encaminhar demandas, sendo um
elo direto entre os servidores ¢ a institui¢ao.

Ao integrar as pautas de equidade, diversidade e inclusdo na comunicacdo sobre a
Ouvidoria, reforga-se também o compromisso da instituicdo em valorizar a pluralidade de vozes e a
promogao de direitos. Essa parceria permite que a Ouvidoria se torne um espago mais acessivel e
confiavel para tratar de questdes sensiveis, como, por exemplo, denuncias de discriminagao,
propostas de melhorias inclusivas e sugestdes que impactem positivamente a cultura organizacional.

Além disso, a aproximac¢do dos servidores com a instituicdo por meio da Ouvidoria
fortalece o sentimento de pertencimento e engajamento, pois quando os servidores percebem que suas
preocupacdes sdao ouvidas e tratadas com seriedade, cresce a confianca na institui¢do, criando um
ciclo virtuoso de didlogo e transformagdo. A parceria com o Comité de Equidade, Diversidade e
Inclusdao — CEDI/PGE, nesse passo, amplia o alcance e a eficacia das a¢des da Procuradoria Geral do
Estado.

Ainda sobre Ouvidoria, sobreleva mencionar a recente criagdo da Ouvidoria
Especializada de Prevencao e Combate ao Assédio no ambito do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo estadual, pelo Decreto Estadual n° 39.054, de 14 de maio de 20247, regulamentando, entre
outras normas, o programa de prevencao ao assédio sexual e outros crimes sexuais, conforme a Lei
Federal n° 14.540, de 03 de abril de 2023. Tem-se que a criacao de uma ouvidoria especializada para
as dentincias de assédio moral e/ou sexual, independente do 6rgao onde atuam a alegada vitima e o

suposto infrator, visa proporcionar um ambiente mais seguro para o denunciante, de modo que, ao

7 Art. 3° Fica criada a Ouvidoria Especializada de Prevengdo e Combate ao Assédio do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual com o escopo de receber dentincias de assédio moral e sexual cometido por agente publico no
exercicio de suas fungdes.

Paragrafo tinico. A Ouvidoria Especializada de Prevengdo e Combate ao Assédio estd vinculada a Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle, por meio da Ouvidoria Geral do Estado, da qual recebera orientagdo normativa e supervisao
técnica.



afastar a tramitagdo desses casos da ouvidoria da propria reparticdo envolvida, objetiva-se minimizar
o risco de retaliagdes ou pressdes, garantindo uma andalise mais imparcial e ética dos fatos.

A divulgagdo de todas as ouvidorias listadas acima ¢ permanente dentro do 6rgdo, seja
via cartazes afixados nas salas das procuradorias especializadas e dos demais setores, elevadores e
mesmo portas de cada andar, seja em toda edi¢do do Boletim Informativo da PGE/MAS,
compartilhado com todos do 6rgdo via intranet, SEI — Sistema Eletronico de Informagdes e grupos
de WhatsApp’, e com o publico externo via site oficial e redes socais oficiais da PGE/MA.

O papel da comunicagdo ¢ relevante, portanto, para a propagagao dos temas afetos ao
CEDI/PGE, para a divulgagdo das proprias politicas publicas de equidade, diversidade e inclusdo ja
pensadas e em implementagdo pela PGE/MA, bem como para identificar o alcance destas ao publico
alvo e, assim, saber se estdo realmente chegando aos seus destinatarios.

Tem-se, nessa perspectiva, que a propria institui¢do do Comité de Equidade, Diversidade
e Inclusdo na PGE — e sua atuacdo firme desde entdo — representam um marco no compromisso
institucional com a promog¢do de um ambiente mais justo e inclusivo. E o CEDI/PGE, como espago
para a proposicdo de politicas e agdes afirmativas, integrando a diversidade de experiéncias e
identidades presentes na sociedade e na propria instituicdo, tem sua forga maximizada pela parceria
estratégica com a Assessoria de Comunicago e a Ouvidoria da PGE/MA.

Parte-se da premissa de que, na contemporaneidade, os meios de comunicagdo —
especialmente os digitais — desempenham papel central tanto na propagacao de informagdes quanto
na constru¢do de uma cultura organizacional comprometida com valores democraticos e inclusivos.
A partir da reflexdo de Mazzuoli (2017), evidencia-se que os direitos comunicativos integram o
nucleo dos direitos humanos na era digital, considerando que as midias sociais passaram a representar
espacos de producao e circulagdo de contetidos por cidadaos comuns, em contraposi¢do ao modelo
tradicional centralizado. Nesse contexto, a comunicagdo institucional passa a demandar estratégias
que considerem a participagdo ativa do publico, a capilaridade das plataformas digitais e o potencial
educativo dos contetidos disseminados.

A divulgacao sistematica das agdes do CEDI/PGE, por meio de multiplos canais digitais
e eventos presenciais, fortalece o engajamento interno e amplia o alcance das pautas relacionadas a
equidade, diversidade e inclusdo, colaborando para a consolidacdo de uma cultura institucional mais
democratica, participativa e sensivel as demandas sociais contemporaneas. Por sua vez, a parceria do

CEDI/PGE com a Ouvidoria, a qual atua como uma ponte entre o publico interno e externo, permite

8 https://www.pge.ma.gov.br/boletim-informativo
? https://whatsapp.com/channel/0029Vaj10Y18fewpJAAHBX0x



que demandas relacionadas a equidade, diversidade e inclusdo sejam ouvidas, analisadas e
encaminhadas para a formulagdo de estratégias e respostas adequadas. Além disso, a Ouvidoria
assegura que as vozes da sociedade sejam consideradas na implementagao das politicas institucionais,
fortalecendo a transparéncia da PGE/MA'°,

Conclui-se, portanto, que a atuagdo do CEDI/PGE, em articulagdo com outros setores
especializados da PGE/MA, tem consolidado uma agenda institucional comprometida com os valores
da equidade, diversidade e inclusdo. As parcerias estratégicas para campanhas educativas, a
realizagao de diagnoésticos institucionais inéditos, a ado¢ao de politicas afirmativas internas ¢ a
promog¢do de agdes de conscientizacdo, configuram um conjunto de praticas que ndo apenas
reafirmam os Direitos Humanos como e¢ixo estruturante da atuagdo da PGE/MA, como também
contribuem para a modernizacdo do 6rgdo e seu alinhamento com as exigéncias da governanga

publica democratica.

4 Governanca Publica Inclusiva e Sustentavel: CEDI/PGE-MA e a transversalidade dos

Direitos Humanos

A Constituicdo da Republica de 1988 reconhece o individuo enquanto sujeito de direitos
dentro da coletividade e enquanto pessoa singularmente considerada, tendo em vista suas diferengas
e necessidades. Elaborada em contexto de redemocratizacdo, com a valorizacdo das liberdades
individuais e sociais em um cendrio de urgéncia, a Constitui¢do vigente destaca a promog¢ao do bem
de todos, sem preconceitos, como objetivo da Reptiblica Federativa do Brasil (Art. 3°, inc. IV), além
de sobressaltar a dignidade da pessoa humana como fundamento da nova ordem (Art. 1°, inc. III).

O direito a igualdade, enquanto principio isondmico, estd diretamente fundamentado na
dignidade da pessoa humana. Essa conexao se reflete, por exemplo, na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que afirma a igualdade de todos os seres humanos em dignidade e direitos. A partir
disso, a garantia da isonomia ¢ condi¢do indispensavel para o respeito a dignidade, o que implica a
vedagdo de qualquer forma de discriminacdo ou arbitrariedade, como a escraviddo, o racismo, €
perseguicdes por razdes religiosas ou de género, entre outras violagdes do principio da igualdade,

tanto em sua dimensdo formal, quanto material (Sarlet, 2024).

10 Para pedidos de acesso a informagao:
https://www.e-sic.ma.gov.br/sistema/site/index.aspx?ReturnUrl=%2fsistema%2 f

Para registro de elogios, sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e denuncias:
http://www.ouvidorias.ma.gov.br/Ouvidorias/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2fOuvido
rias%2f



A ideia de cidadania enfatiza uma ambiéncia marcada pela alianga entre Democracia e
Estado de Direito, cuja visdo focaliza o tratamento e a resolugdo de caréncias que persistem no meio
social comum. Trata-se, pois, de um estreitamento de relagdes entre o poder publico e a coletividade
de onde se extrai a necessidade da chamada “gestao democratica”, atenta aos problemas sociais e
essencial para a recepc¢do e intervengdo em relacdo a estes. A Constitui¢ao da Republica de 1988 ao
estabelecer um Estado Democratico de Direito, exige que a gestao publica seja pautada pela promogao
da dignidade humana e pela justi¢a social, com foco na equidade e na sustentabilidade (Barroso,
2025).

Por Estado de Direito compreende-se, de modo geral, uma organizacao estatal em que os
poderes publicos estdo submetidos a normas juridicas fundamentais, especialmente as
constitucionais, ¢ devem atuar dentro dos limites estabelecidos por essas leis. Nesse contexto,
garante-se ao cidaddo o direito de recorrer a um juiz independente sempre que houver abuso ou
excesso de poder, assegurando a protecdo de seus direitos e liberdades (Bobbio, 2000).

O reconhecimento de tais caréncias ¢ problemas gera a gestdo democratica o dever de
criagdo de condi¢des que busquem lidar com o cendrio ndo isondmico as minorias € aos grupos
vulneréaveis, objetivando o acesso equitativo destes em relagdo aos aspectos da vida cotidiana, sejam
estes de ordem individual, sejam de ordem coletiva, a exemplo de fatores como educacdo, saude,
trabalho e transporte coletivo. E a partir dessa tentativa de busca pela isonomia que surge o destaque
em relagdo ao tripé Equidade—Diversidade—Inclusdo.

A Equidade implica oportunidades e acesso a direitos de forma igualitaria, justa e
proporcional entre os cidaddos, visando a aplicacdo da justi¢a social, de modo a corrigir desigualdades
histéricas. Assim, diferentemente da Igualdade, que pressuporia um tratamento igual para todos, a
Equidade visa ajustar o tratamento a fim de alcangar a justi¢a social. (Rawls, 2016).

A Diversidade, por sua vez, retrata a valorizacdo das diferencas entre individuos ou
grupos, sem que as divergéncias transpassem limites e desemboquem em discursos atrelados a
violéncia e ao 6dio. Trata-se de uma nocdo mais plural, que enriquece espacos sociais pela
convivéncia dos diferentes em aspectos como género, etnia, idade, orientagao sexual etc. (Hall, 2019).

J& a Inclusdo busca criar, de forma efetiva, solugdes e condi¢des para concretizar o acesso
aos aspectos da vida de maneira equinime, integrando individuos ou grupos excluidos ou
subrepresentados, e promovendo ambientes mais acolhedores e participativos (Hall, 2019).

Nesse contexto, para buscar efetivar tais importantes valores no ambito da sociedade, a
atuacdo da gestdo publica perpassa o eixo das a¢des e medidas concretas, devendo também promover

a divulga¢do de informagdes a sociedade sobre os obstaculos histéricos e seus desdobramentos nas



barreiras contemporaneas que limitam o acesso 4 justica. E fundamental informar sobre os direitos
individuais e coletivos dos cidadaos, a fim de fomentar uma sociedade mais justa, fraterna e pluralista.

O trato social a luz da protecdo de Direitos Humanos, com a nova ordem constitucional,
ganha enfoque também nas regras e nos fundamentos sobre os espacos ocupados, de onde se extrai
de maneira mais evidente a conjectura de problemas sociais como a segregagdo ¢ a desigualdade.
Portanto, o conhecimento dos cidaddos sobre o proprio panorama em que se encontram num dado
espaco-tempo histérico e sobre os direitos a eles resguardados faz parte de um importante
dimensionamento ao se considerar a rede de tratamento igualitario.

Entretanto, saber os direitos que possui e, por outro lado, desconhecer mecanismos ¢
ferramentas para o combate das discriminagdes e para a promog¢do de melhores condi¢des de vida,
também se mostra como um Obice a efetivacdo das garantias constitucionais, sendo imperiosa a
atuacao do Poder Publico proximamente a sociedade a que deve prestar servigos.

Diante desse quadro, observa-se que urge a Administragdo Publica a especializagdo e
dedicacdo de grupos institucionais voltados a transformagdo de referido contexto, a fim de gerar
mudangas que se iniciam de dentro para fora, com o papel de identificacio de desigualdades e
proposi¢ao de medidas e execucdo de agdes inclusivas destinadas ao respeito as diferengas. Desse
arcabouco nasce a ideagdo — e posterior implementagdo — de grupos como o Comité de Equidade,
Diversidade e Inclusao da PGE/MA na logica institucional e organizacional brasileira.

A criagdo e o estabelecimento desse tipo de comité desempenham relevante papel para as
relacdes internas e externas de cada 6rgdo e entidade publicos, porquanto se evidencia o grau de
preocupagao e o respeito que a institui¢do possui e prolifera em relagdo ao seu quadro de pessoal.
Alias, permite perceber os valores e o enquadramento da mentalidade interna, com a possibilidade de
combater eventuais agdes desregradas que fulminem a protecao a dignidade e a individualidade dos
sujeitos.

Os comités focados em tais pautas promovem mudancas significativas na esfera em que
instituidos, de modo a refletir suas agdes atraveés de educagao e conscientizagdo do quadro de pessoal
interno e do publico externo que rotineiramente frequenta os ambientes e utiliza os servigos do 6rgao
ou entidade. Essas a¢des se dao por intermédio, por exemplo, do fomento a pesquisas e estudos sobre
as realidades enfrentadas, mediante o monitoramento de politicas ptblicas com o fito de avaliar as
medidas realizadas, o publico atingido e os resultados (esperados ou ndo). Busca-se a identificagdo,
o tratamento e a resolug¢dao de situacdes de discriminagdo racial, acessibilidade, desigualdade de
género, riscos internos, assédio e preconceitos de carater afetivo e/ou sexual. No dmbito da Advocacia

Publica, essa perspectiva se torna ainda mais relevante.



Sabe-se que a Advocacia Publica exerce significativa fun¢ao no que tange a proteg¢ao aos
direitos coletivos e a atuagdo sensivel sobre os interesses a serem tratados pelo Estado. Enquanto
integrantes de funcao essencial a justi¢a, os advogados publicos também carregam a incumbéncia de
avaliar e alinhar as agdes estatais aos principios constitucionais, com a ado¢ao de medidas que levem
a promogao de cultura organizacional que valorize diretrizes como diversidade, inclusdo e isonomia,
o que geralmente ¢ feito no exercicio das atribui¢des de consultoria, mas também deve pautar a
atuacao judicial e, claro, a atuacao dentro do préprio 6rgao.

Na Procuradoria Geral do Estado do Maranhdo, cada vez mais se tem buscado realizar
atividades para orientar a conduta interna em conformidade a tais diretrizes, tendo sido instituido,
nesse diapasdo, o Comité de Equidade, Diversidade e Inclusdo (CEDI/PGE). A atuacdo dos seus
membros, como ressaltado, € voltada a dinamizar e proporcionar divulgagdo e a conscientizacao sobre
os valores coletivos.

Registre-se que a sustentabilidade na gestdo publica envolve decisdes conscientes
voltadas a otimizagdo dos recursos, a ocupagdo racional dos espagos € a promocdo da justica
intergeracional. Todas as decisdes tomadas pelo Poder Publico devem priorizar o uso eficiente de
recursos, contribuindo para o cumprimento de metas sustentaveis. Assim, a Administracao Publica,
em todas as suas dimensdes, deve estar alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel.

O Relatério Brundtland, das Nag¢odes Unidas, denominado Nosso Futuro Comum, trouxe
uma definicdo simples e potente para o conceito do desenvolvimento sustentavel: trata-se do
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracdes de satisfazerem suas proprias necessidades.

No contexto juridico brasileiro, ¢ amplamente reconhecido que o conceito de
sustentabilidade vai além da dimensdo ambiental, abrangendo também os aspectos econdmicos €
sociais. Por isso, as diretrizes de sustentabilidade devem orientar a adogao de praticas organizacionais
que conciliem crescimento economico, responsabilidade ambiental e bem-estar social. Para tanto, ¢
necessario estabelecer metas e objetivos sustentaveis de forma clara, bem como garantir lideranga
engajada e recursos adequados a capacitacdo dos profissionais envolvidos nas atividades
administrativas.

A formacido técnica dos servidores publicos, a elaboracdo de editais que incorporem
critérios sustentaveis e a fiscalizagdo continua da execucdo contratual constituem fatores
determinantes para a efetividade dessas a¢des. No entanto, a implementagdo de critérios sustentaveis
ainda enfrenta importantes desafios, como a complexidade dos procedimentos, a necessidade de

constante atualizagcdo normativa e a exigéncia de uma mudanga cultural nas institui¢des publicas.



Veja-se, de outra banda, que a sustentabilidade, para além de ser buscada nos contratos
firmados pela Administragdo Publica com terceiros, deve ser buscada também internamente, dentro
das proprias instituicdes da Advocacia Publica frente ao seu quadro de pessoal, garantindo-se a
efetividade das a¢des do 6rgao com justiga social, primando pelos valores de equidade, diversidade e
inclusdo, donde se depreende, mais uma vez, a relevancia da atuacdo do CEDI/PGE.

Nesse sentido, a Agenda 2030 da ONU e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) assumem papel de relevo. Os ODS se baseiam em dimensdes integradas, indivisiveis e
transversais do desenvolvimento sustentavel — economica, social, ambiental e institucional — e sua
concretizagdo exige esforcos articulados em todas as frentes da atuacdo estatal. E, como registrado
anteriormente, o CEDI/PGE esta alinhado, em especial, aos objetivos de nimero 5, 10 e 16, quais
sejam: a Igualdade de Género, a Redu¢ao das Desigualdades, a Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes,
voltado a uma gestdo sensivel as desigualdades estruturais.

Rememore-se o exposto no topico precedente, alids, acerca do papel da comunicagao
publica como elemento estratégico para a consolidacdo da governanga sustentavel. Ela atua, ao
mesmo tempo, de forma instrumental e politica, ao permitir que os cidaddos tenham acesso a
informacao de forma clara, acessivel e transparente, estimulando a participagdo social, o controle
democratico e o engajamento coletivo. A governanga, entendida como modelo de gestdo que valoriza
a participacao da sociedade civil e o trabalho colaborativo em rede, demanda uma comunicagdo ativa,
dialogica e efetivamente comprometida com a construgdo de uma esfera publica informada e
engajada.

Por meio de uma comunicagdo publica qualificada, o Poder Publico ndo apenas presta
contas de suas agdes, como também mobiliza a populagdo para corresponsabilidade na construgdo de
politicas sustentaveis. A divulgagdo clara das metas, resultados e dificuldades permite a sociedade
acompanhar e avaliar o desempenho das institui¢des. A comunicagdo deve, ainda, exercer um papel
educativo, sensibilizando os diversos publicos sobre a importancia das praticas sustentaveis e seus
impactos positivos na vida cotidiana (Duarte, 2009; 2019). Utilizar linguagem simples, adotar
estratégias multicanais e desenvolver campanhas acessiveis e inclusivas sao medidas fundamentais
para consolidar a sustentabilidade como um valor partilhado e uma pratica cotidiana (Brandao, 2022).

A literatura sobre governanga democratica e justica institucional também aponta para a
necessidade de integrar instrumentos como planejamento estratégico, avaliagdo de riscos, programas
de integridade e controle social a cultura organizacional. Esses mecanismos contribuem para
fortalecer a accountability e ampliar a eficacia das politicas publicas voltadas a pautas sociais (Di

Pietro, 2023; Streck, 2020; Barroso, 2025). A sustentabilidade, portanto, ndo ¢ apenas uma diretriz



técnica a ser incorporada aos processos administrativos; € um compromisso €tico, politico e
comunicacional que exige agdes integradas, instituigdes comprometidas e cidadaos informados.

Nesse passo, compreende-se que a atuacdo do Comité de Equidade, Diversidade e
Inclusao (CEDI/PGE-MA) tem gerado impactos significativos, tanto internamente, na Procuradoria-
Geral, quanto externamente, ao demonstrar o apoio institucional as causas de equidade, diversidade
e inclusdo. Um exemplo emblematico desse esforco foi a realizagdo das primeiras eleigdes paritarias
para representantes de classes de Procuradores no Conselho Superior da PGE/MA, como resultado
do trabalho do CEDI em constante didlogo com a dire¢ao do 6rgao.

Como aduzido no topico anterior, a atuacdo conjunta do CEDI/PGE com os outros setores
especializados do 6rgdo, como a ASCOM e a ESAP, por meio de eventos, videos e publicagdes nas
redes sociais, tem gerado impactos positivos, aumentando a sensibilizacdo dos servidores e da
sociedade sobre temas antes subestimados. Isso tem levado a uma mudanca lenta, mas perceptivel,
no comportamento das pessoas, com mais conscientizagdo e reflexos na interacdo no ambiente de
trabalho e fora dele. Além disso, fortalece a identidade institucional da PGE, consolidando sua
posi¢do como uma institui¢do comprometida com valores sociais, influenciando outras instituigdes
publicas a adotar praticas semelhantes.

Essa transformagdo cultural também se alinha aos principios da sustentabilidade na
gestdo publica, pois tanto a promocao de praticas inclusivas quanto a conscientizacao sobre a
equidade, a diversidade e a inclusao buscam garantir a justica social e o uso responsavel dos recursos
humanos e institucionais. O trabalho do CEDI ¢ uma prética que reflete o compromisso da PGE em
adotar politicas publicas que, assim como as diretrizes de sustentabilidade, promovem o bem-estar
social e o fortalecimento da governanca publica, essencial para a constru¢ao de um ambiente mais
justo e equilibrado para as geragdes presentes e futuras.

A andlise das praticas do CEDI/PGE-MA revela, assim, um papel central na promog¢ao da
transversalidade dos Direitos Humanos e da sustentabilidade dentro da instituigdo. Isto ¢, ao elaborar
politicas publicas, o Estado deve considerar os direitos em todas as suas dimensdes, buscando um
impacto positivo nas diversas esferas da vida social. Essa abordagem transversal facilita a adogdo de
politicas mais justas e eficazes, alinhadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e ao respeito
a dignidade humana.

Além disso, o Comité reconhece a diversidade como um elemento-chave para a inovagao
institucional. Ao fomentar um ambiente plural, com diferentes perspectivas, a instituicdo cria
condi¢des para o surgimento de solu¢des mais criativas e eficientes para os desafios enfrentados. A

diversidade, nesse contexto, torna-se um vetor de inovacao, contribuindo para o aprimoramento das



praticas e processos organizacionais, além de promover uma maior eficiéncia institucional. O
comprometimento com a diversidade, portanto, ndo € apenas uma questao €tica e moral, mas também
uma estratégia que agrega valor ao funcionamento da instituigao.

O reconhecimento dos Direitos Humanos na Constituicao de 1988 impde a criagao de
politicas publicas que integrem esses direitos em sua estrutura, promovendo a justica social e a
sustentabilidade das a¢cdes governamentais (Vieira, 2007). Além disso, a implementacgdo dos valores
defendidos pelo Comité exige uma abordagem transversal nas politicas publicas, onde as praticas
institucionais devem ser adaptadas para promover a inclusdo e combater qualquer forma de
discriminagio (Avila, 2013).

Todas essas iniciativas, ao promoverem a escuta ativa, o engajamento interno e o didlogo
social, reforcam a identidade da Procuradoria Geral do Estado do Maranhdao como uma institui¢ao
sensivel as transformagdes sociais e protagonista na construg¢do de politicas publicas inclusivas, uma
vez que o alinhamento entre os valores sociais e sustentabilidade garante uma gestdo publica mais
responsavel e orientada para o longo prazo, com beneficios que transcendem o ambito institucional e

impactam positivamente toda a sociedade.

5 Desafios e perspectivas

Apesar dos avangos, a consolida¢do de uma cultura institucional inclusiva ainda enfrenta
desafios importantes.

Um dos principais desafios para o bom andamento dos trabalhos estd na implementacgao de
politicas de incentivo da gestdo aos integrantes do Comité, que garantam que o engajamento € a
representatividade permanecam ao longo do tempo, diante das dificuldades de conciliar o trabalho
em grupos voluntarios com a sobrecarga da demanda profissional quotidiana na PGE.

Outro desafio relacionado a atuagdo do CEDI diz respeito as limitacdes or¢camentarias da
institui¢do para o desenvolvimento de pautas que envolvam algum custo associado, a exemplo da
contratagdo de profissionais qualificados para realizar treinamentos e das adaptagdes estruturais no
espaco fisico a fim de atender as pautas relacionadas a equidade, diversidade e inclusdo.

As resisténcias culturais decorrentes da tradi¢do patriarcal que sobrepdem diversos entraves
e obstaculos para implementacao dos avangos nas politicas afirmativas de equidade, diversidade e
inclusdo, por vezes desconsiderando a relevancia e diminuindo a prioridade dentro da estrutura e
organizacdo or¢amentaria da instituicdo, configuram também um grande desafio a superar. Contudo,

espera-se que com 0s avangos na capacitagdo continuada do pessoal, incluindo principalmente a alta



gestao, as resisténcias culturais sejam paulatinamente minimizadas, por meio do reconhecimento da
relevancia da identificacdo dos problemas e da necessidade de combaté-los.

A superacdo dessas problematicas, dentro da perspectiva dialogica e democratica, ¢
fundamental para que os avangos inclusivos nao fiquem dependentes de algum esforco herctleo de
um pequeno grupo de pessoas pertencente aos Comités, principalmente porque a efetividade das
acoes e politicas depende da integracdo da coletividade da instituicdo ¢ do reconhecimento do
proposito comum dentro da diversidade de seus componentes.

Como perspectivas futuras, destacam-se a consolidacdo de um observatorio interno de
inclusdo, equidade e diversidade, para monitoramento permanente das agdes do Comité, com foco no
resultado das agdes propostas ¢ a necessidade de corre¢des ou proposituras de novas abordagens,
objetivando-se cumprir as metas dispostas também no Manual de Boas Praticas do FONPED.

Para auxiliar no cumprimento desses objetivos também ¢ importante, para além das parcerias
internas, o fortalecimento de parcerias com outras instituicdes, como universidades e centros de

pesquisa, para desenvolvimento de projetos conjuntos e intercambio de boas praticas.

6 Conclusao

O Comité de Equidade, Diversidade e Inclusio da PGE-MA ¢ um modelo de
transformagdo institucional, com a¢des alinhadas aos Direitos Humanos e a sustentabilidade. Ao
promover uma governanca inclusiva e participativa, contribui para a implementagao de politicas
publicas mais justas e acessiveis.

Para consolidar os avangos e expandir o impacto de suas acdes, todavia, € necessario
intensificar as parcerias estratégicas internas € com outras instituicdoes publicas e privadas. Além
disso, sugere-se o investimento continuo em tecnologias inovadoras de comunicagdo e dados, bem
como a realizagdo de pesquisas periddicas para mensurar os resultados alcangados e suas influéncias
na sociedade.

Assim, ¢ fundamental que o CEDI e a PGE/MA adotem um plano de agdo robusto, focado
na ampliacdo da equidade, diversidade e inclusdo, com o monitoramento constante dos resultados
para garantir a durabilidade dos efeitos positivos.

Propde-se, por fim, que a criacdo de comités semelhantes ao da PGE/MA seja adotada
pelas demais Procuradorias estaduais como forma de garantir a observancia dos principios
constitucionais e o fortalecimento de uma Advocacia Publica efetivamente democratica, inclusiva e

representativa.
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