A TRANSACAO COMO MECANISMO DE SOLUCAO ADMINISTRATIVA E O USO DE
NUDGES: PERSPECTIVAS NA RECUPERACAO DO CREDITO TRIBUTARIO DE
PEQUENO VALOR



RESUMO

O estabelecimento de novos critérios necessarios ao ajuizamento de execucdes fiscais trazidas
pelo Supremo Tribunal Federal no Tema 1144 colocou o Poder Executivo no protagonismo da
cobranca dos créditos tributarios, exigindo uma atuagao cada vez mais proativa dos procuradores do
estado na recuperacdo desses valores. Sob este aspecto, o presente trabalho busca apresentar os
nudges como estratégia da ciéncia comportamental que se comprovam efetivos na ampliagdo do
alcance da comunicagdo entre Fisco e contribuinte, demonstrando que sua utiliza¢do na transacgao

tributaria pode contribuir com o incremento da arrecadagao.

1 Introducao

O instituto da transagdo tributaria foi inicialmente previsto no Codigo Tributdrio Nacional,
quando da sua edicdo, mas o principio da indisponibilidade do crédito publico era tradicionalmente
interpretado como um limitador das hipoteses de negociacao entre Fisco e contribuinte.

Por muitos anos, entendia-se que a cobranca dos tributos inadimplidos deveria ser feita de
maneira ostensiva, predominantemente através do ajuizamento de execugdes fiscais, recorrendo-se
quase sempre ao Poder Judicidrio como estratégia de impulsionar o contribuinte a entrar em
conformidade.

Esse modelo de cobranga foi se tornando ineficiente, na medida em que gerou um afogamento
sistematico das varas de execucdes fiscais, aumentando-se o tempo médio de andamento dos
processos e prejudicando o bom andamento das demais agdes que necessitavam da intervencdo do
Poder Judiciério.

Nesse contexto, o Codigo de Processo Civil de 2015 funcionou como for¢a motriz na
implementagdo da transagao tributaria no Brasil, na medida em que positivou importantes principios
processuais como o da cooperacdo, bem como passou a estimular mecanismos conciliatorios entre as
partes como forma de se atingir a justi¢a substancial com eficiéncia.

Posteriormente, entes federativos como a Unido e o Estado de Sdo Paulo legislaram sobre a
transacdo e passaram a adotar o instituto como meio preferencial de recuperacdo dos créditos
tributério, superando o modelo tradicional de cobranca ostensiva da execugao fiscal.

No caso do Estado de Sao Paulo, a Lei n® 17.843/23 prevé a possibilidade de transacao por

edital do contencioso de pequeno valor, incluindo em seu objeto débitos que sdo, em sua maior parte,



pertencentes a pessoas de baixa renda, como ¢ o caso do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores — IPVA, tornando-se imprescindivel a adog¢dao de instrumentos que aperfeicoem a
comunicacdo do Fisco Paulista com o contribuinte, a fim de se ampliar a mensagem acerca das

diferentes oportunidades previstas na legislagao para se atingir a conformidade fiscal.

2 Conceito e natureza juridica de transacio e sua evolucio na cobranca

de pequenos valores no estado de Sao Paulo

Conforme ¢ cedico, a transaco tributaria encontra-se prevista no Codigo Tributario Nacional
- CTN, no artigo 171: “a lei pode facultar, nas condigoes que estabeleca, aos sujeitos ativo e passivo
da obrigagdo tributdria celebrar transag¢do que, mediante concessoes mutuas, importe em
determinagdo de litigio e consequente extingdo de crédito tributario”. Nas palavras de Leandro
Paulsen, ¢ da esséncia desse instituto que “ambas as partes cedam em alguma medida e que, com
isso, se coloque fim a um conflito de interesses™.

Embora previsto desde a edicao do CTN, a transa¢do ndo foi imediatamente implementada na
legislacdo brasileira. Isso porque, tradicionalmente, acreditava-se ser imprescindivel a utilizagdo da
cobranga ostensiva dos tributos ndo pagos tempestivamente através do rito das execugdes fiscais
como Unica alternativa para sua recuperagao, considerando a indisponibilidade inerente aos créditos
tributérios.

Com o advento do Cddigo de Processo Civil de 2015, houve uma importante mudanga no
paradigma segundo o qual o Poder Judicidrio deveria ser palco para solucionar conflitos
essencialmente contrapostos, passando-se a enxergar o processo judicial também como instrumento
para prestigiar os principios da cooperagdo e da consensualidade, de forma a se realizar o principio
da eficiéncia.

Ja no campo do Direito Administrativo, passou-se a reinterpretar o principio da supremacia
do interesse publico através do conceito da Administracdo Dialdgica, responsavel por aproximar a
administracdo ¢ o administrado, destacando-se a necessidade de ouvir o interesse desse, além de se
privilegiar a adocdo de mecanismos de aproximacdo entre Administracdo e administrado e a
comunicacao entre Estado e cidaddo como melhor estratégia para solucao de conflitos.

No Direito Tributério, importantes mecanismos extrajudiciais de cobranga do crédito publico,
como o protesto das certiddes de divida ativa (ratificado pelo Supremo Tribunal Federal na ADI

5135/DF e a negativagdo de pessoas fisicas e juridicas devedoras de tributos no Cadastro Informativo

' PAULSEN, Leandro. Curso de Direito Tributario Completo. 15. ed. Sdo Paulo: Editora SaraivaJur, 2024.p. 613.



dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - Cadin Estadual (julgada constitucional
na ADI 1.454/DF), ampliaram as alternativas disponiveis ao Poder Publico para cobrar seus créditos
sem ou antes da intervencao do Poder Judiciario.

Além disso, a Lei Federal n°® 13.988/2020, instituidora da transagao tributaria dos créditos
publicos da Unido exsurgiu com o “inegavel intuito de compor litigios tributarios, com maior
celeridade e menor dispéndio, em comparac¢do a solu¢do na via judicial, alcan¢ando-se mais
prontamente a desejada seguranca e estabilidade das rela¢ées juridicas envolvidas™.

Nesse sentido, a indisponibilidade do interesse publico deixa de ser considerada fator
impeditivo a implementagdo da transagdo, visto que “é questdo de praticabilidade e de eficiéncia
buscar a realizacdo dos créditos tanto quanto possivel ainda que sejam necessarias concessoes,
especialmente quanto aos créditos de dificil realizagdo™.

No ambito do Conselho Nacional de Justica, estudos publicados anualmente através do
relatorio “Justica em Numeros” reiteradamente demonstraram a ineficiéncia da cobranga ostensiva
dos créditos realizada majoritariamente através de execugdes fiscais.

A um, porque o tempo de giro das execucdes fiscais é de, aproximadamente, 7 anos € 7 meses®,
ou seja, estima-se o prazo de 7 anos para que haja a extingdo de um litigio decorrente da cobranga
judicial do crédito tributario e, portanto, para que esses créditos sejam retornados ao Poder Publico.

A dois, porque as execugOes fiscais apresentam a maior taxa de congestionamento das Justigas
Federal e Estadual, o que acaba por afogar o Poder Judicidrio, comprometendo a eficiéncia na
cobranca judicial e a promocgao da justica fiscal efetiva.

Todo esse cendrio motivou a virada jurisprudencial no &mbito do Supremo Tribunal Federal
no julgamento do RE 1.355.208/SC, ocasidio na qual foi revisado o Tema 109 (RE 591033/SP)’,
trazendo-se a baila o Tema 1144, para se exigir a adogdo de solugdo administrativa pelas Fazendas
Publicas para cobranca de débitos de pequeno valor, antes da intervengdo do Poder Judicidrio em

execugoes fiscais.

2 SEEFELDER FILHO, Claudio Xavier; CALCINI, Fabio Pallaretti; HENARES NETO, Halley; CAMPOS, Rogério
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Logo ap6s, o Conselho Nacional de Justica encampou o entendimento consolidado pelo
Supremo Tribunal Federal no Tema 1144, passando-se a exigir a ado¢ao de mecanismos extrajudiciais
de cobranga do crédito tributario — dentre eles a transa¢ao — previamente ao ajuizamento dos débitos
inscritos em Divida Ativa, a fim de realizar o principio constitucional da eficiéncia®.

Nesse contexto, o Estado de Sdo Paulo publicou a Lei n® 17.843/23, a qual ficou popularmente
conhecida como “Acordo Paulista”, prevendo a utilizacdo de diferentes modalidades de transacao,
tanto individual como por edital, destacando-se, dentre elas, a transagdao por adesao no contencioso
de pequeno valor, destinada a créditos tributarios e nao tributarios inferiores ao piso de ajuizamento
das execugdes fiscais, o qual foi definido pela Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo em 1200
UFESPS’.

Trata-se de importante inovacado legislativa no estado, a qual passa a demandar uma maior e
melhor atuacdo da Administragdo Publica, com a conjuncdo de esfor¢os dos demais 6rgdos, para
recuperagdo dos valores devidos & Administragdo, sem comprometer o bom funcionamento da
maquina judicidria.

No que tange a transacdo dos créditos de pequeno valor, a atuagdo da Procuradoria Geral do
Estado revela-se ainda mais relevante, na medida em que, ao aproximar a institui¢ao dos contribuintes
paulistas, permite a compreensdo das dificuldades enfrentadas por esses devedores, que, em sua
maioria, pertencem as camadas de baixa renda. Ademais, proporciona aos procuradores do Estado a
oportunidade de ampliar sua fun¢do tradicional de advogados publicos, incumbindo-lhes um papel
mais abrangente de servigo ao interesse publico. Por meio de um didlogo continuo, esses profissionais
contribuem ativamente para a promoc¢ao da justica fiscal e para o fortalecimento da relagdo entre

Fisco e sociedade.

3 O papel da economia comportamental no Direito: uso de Nudges

A economia comportamental ¢ uma disciplina que abrange conceitos da psicologia, economia
e da neurociéncia para explicar comportamentos humanos, partindo-se da premissa de que o ser
humano nao ¢ 100% racional, e suas agdes sdo pautadas por diferentes emocoes, hdbitos e fatores

culturais®.

8 Resolugdo CNJ n° 547 de 22/02/2024.
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O conceito de nudge como componente da economia comportamental tornou-se conhecido
com a publicacdo da obra “Nudge — Como tomar melhores decisdes” dos autores Richard H. Thaler
e Cass R. Sunstein e pode ser traduzido para o portugués como um “empurrdo” ou “estimulo sutil”
capaz de moldar o comportamento das pessoas de forma previsivel, sem que lhes seja imposta
qualquer sang¢do, ordem ou imposto. Para que um nudge seja caracterizado, ¢ imprescindivel que nao
se trate de lei ou determinacdo obrigatoria, sendo necessaria que a escolha do agir seja daquele que
recebe a mensagem.’

Essa estratégia tem sido adotada em diferentes ramos da sociedade: no mercado de consumo,
estd representada na maneira com que os produtos de um supermercado sdo dispostos na parte central
da prateleira, ao imediato alcance dos olhos do consumidor, para estimular a compra de determinada
marca; na politica de transito, na maneira como algumas faixas de pedestre sdo pintadas em 3D,
ocasionando um efeito visual no motorista de que a faixa tem um relevo, estimulando-o a desacelerar
em respeito a ela; na forma como as cadeiras de acessibilidade do metrd sdo dispostas em direcao e
cores diferentes das demais, para evitar que os demais passageiros as ocupem.

Nesse sentido, Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD)
publicou o relatério Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World'’ em
2017, elencando casos praticos ao redor do mundo que comprovaram a eficiéncia da ciéncia
comportamental na escolha de decisdes referentes a diferentes politicas publicas, como meio
ambiente, educagdo, energia e, também, tributagao.

Dentre os casos praticos abordados no relatorio, destaca-se, primeiramente, a experiéncia do
Canada. A administragdo tributaria canadense modificou o texto da carta de notificacdo para
empregadores com declaracdo em atraso acerca das informagdes sobre o recolhimento de impostos
sobre a folha de saldrio dos empregados. Foram incluidas informagdes detalhadas sobre onde
(endereco para postagem e informagdes sobre o website respectivo) e como (linguagem clara
incluindo o passo a passo para realizar a entrega da declaracdo) fazer a entrega devida da declaracao.

Os resultados foram comparados com os grupos que receberam a carta de cobranca padrao
dos anos anteriores, apurando-se um incremento na regularizagdo fiscal dos empregadores com a

modificagdo da carta'!.
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No Reino Unido, foi realizada uma mudanga na notificacdo por atraso de pagamento no

imposto sobre a renda dos contribuintes britanicos, utilizando-se textos com:

[...]Norma social basica: "Nove em cada dez pessoas pagam seus impostos
em dia".

Norma social por pais (country norm): "Nove em cada dez pessoas no Reino
Unido pagam seus impostos em dia".Norma de minoria (minority norm):
"Nove em cada dez pessoas no Reino Unido pagam seus impostos em dia.
Vocé esta atualmente em uma pequena minoria que ainda ndo efetuou o
pagamento."

Apelo ao ganho publico (public gain): "Pagar impostos significa que todos
ganhamos com servigos publicos essenciais, como o NHS, estradas e
escolas."

Apelo a perda publica (public loss): "Nao pagar impostos significa que todos
perdemos em servigos publicos essenciais, como o NHS, estradas ¢ escolas”

[..]2

Apos a testagem realizada, verificou-se que as cartas de cobranca utilizando norma social
basica e apoio ao ganho publico mostraram-se mais eficientes no incremento da arrecadagao.

No Brasil, os nudges tém sido abordados por diferentes administragdes tributarias como
estratégia para superar a tradicional dicotomia Fisco x contribuinte e a ideia de interesses contrapostos
representados na cobranga quase sempre ostensiva do crédito e para aumentar a aproximagao entre
Fisco e contribuinte através de linguagem simples e acessivel como instrumento de incremento a

arrecadacao.

3.1. Uso de nudges na cobranca do Imposto sobre a Propriedade

Territorial Urbana — IPTU no Municipio de Sao Paulo

O projeto “Nudges na cobranga do IPTU” foi desenvolvido entre o Laboratério. (011) da
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Financas de Sao
Paulo e visou a reescrever a carta de notificagdo de cobranga do Imposto sobre a Propriedade
Territorial Urbana — IPTU, antes da sua inscri¢do em Divida Ativa ¢ do envio ao Cadastro de
Inadimplentes — CADIN.

Utilizando-se da ciéncia comportamental e dos nudges fiscais, a carta original de cobranca, de
carater técnico e com linguagem juridica, foi substituida por um modelo simplificado com linguagem

acessivel:

12 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Behavioural Insights and
Public Policy: Lessons from Around the World. Paris: OECD Publishing, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1787/9789264270480-en. Acesso em: 14 jun. 2025. Idem, fl. 341-342.



Figura 1

(Carta simplificada )
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Fonte: ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP, 2021, fl.24). Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7550/1/%2314%20GUIA %20Nudge%20DIGITAL acess%C3%ADvel.pdf>
Acesso em: 14 jun. 2025. F1. 24.

Ap0s a realizagdo de testes, verificou-se que a simples mudanga na notificagao original gerou
um aumento de 8,4% na arrecadacdo, correspondendo ao valor de R$ 950 mil em tributo, comparado
a R$ 50 mil gastos na implementacdo do teste'>, comprovando-se a eficiéncia e economicidade da

aplicacdo do nudge como politica fiscal relevante.

3.2. Programa Nudge Fisco da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao

Paulo

13 ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP). Guia Nudge Digital: Como incentivar escolhas
através da comunicagdo com a populagdo? Brasilia: Enap, fev. 2021. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7550/1/%2314%20GUIA%20Nudge%20DIGITAL acess%C3%ADvel.pdf>
Acesso em: 14 jun. 2025. fl. 14.
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No ambito do Estado de Sao Paulo, a Secretaria da Fazenda e Planejamento vem, ha anos,
desenvolvendo estratégias avancadas na cobranca do crédito tributario ndo inscrito em Divida Ativa,
recorrendo-se a ciéncia comportamental recomendada pela OCDE.

Em 2021, o Fisco Paulista modificou a mensagem de notificagcdo aos contribuintes de Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagao de Servigos — ICMS, realizado via Domicilio Eletronico
do Contribuinte — DEC, passando a adotar linguagem com apelo a normas sociais para estimular os
contribuintes a entrarem em conformidade ¢ evitar a inscricdo do débito em Divida Ativa.
Adicionalmente, selecionou-se um universo de 2 mil contribuintes para envio de mensagens de texto
via SMS, estimulando-os a abrir a notificagdo via DEC, para testar o alcance da mensagem'*.

No que se refere ao Imposto Sobre a Propriedade do Veiculo Automotor — IPVA, uma agao
realizada pela SEFAZ-SP em 2021 coordenada pela Diretoria de Arrecadagdo — DICAR resultou no
aumento da base de dados referentes ao contribuinte desse imposto, possibilitando o aumento do
alcance da mensagem de notificacdo de cobranca, com envio de alertas via e-mail ¢ SMS, o que
resultou no incremento da arrecadacdo em R$ 300 milhdes adicionais na arrecadacgio recorde de R$
13,8 bilhdes até abril do referido ano'”.

A experiéncia bem-sucedida das administragdes tributarias na adog¢do de linguagem simples e
de estimulos frequentes como forma de aumentar o alcance da mensagem sobre a importancia de
quitar os tributos em dia foi, posteriormente, utilizada pela Procuradoria Geral de Sao Paulo na

implementagdo do Acordo Paulista, no edital de transacdo referente aos débitos de IPVA.

4 A experiéncia paulista na utilizacdo de nudges na Transacdo por

Edital n° 02/2024: perspectiva e desafios

Em 25 de setembro de 2024, a Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo langou a primeira
modalidade de transacdo por adesdo de débitos referentes ao contencioso de pequeno valor de
contribuintes devedores de IPVA, taxas judiciarias do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo e multas do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

14 SAO PAULO (Estado). Secretaria da Fazenda e Planejamento. Secretaria da Fazenda avanca em técnicas internacionais
para a cobranga. Sao Paulo: SEFAZ/SP, 2021. Disponivel em:
https://portal.fazenda.sp.gov.br/Noticias/Paginas/Secretaria-da-Fazenda-avan%C3%A7a-em-t%C3%A9cnicas-
internacionais-para-a-cobran%C3%A7a.aspx. Acesso em: 14 jun. 2025.

15 SAO PAULO (Estado). Secretaria da Fazenda e Planejamento. Novo método de cobranga minimiza inadimpléncia do
IPVA 2021 e rende R$ 300 milhdes extras para Estado ¢ municipios. S0 Paulo: SEFAZ/SP, 27 maio 2021. Disponivel
em: https://portal.fazenda.sp.gov.br/Noticias/Paginas/Novo-m%C3%A9todo-de-cobran%C3%A7a-minimiza-
inadimpl%C3%A Ancia-do-IPVA-2021-e-rende-R%24-300-milh%C3%B5es-extras-para-Estado-e-
munic%C3%ADpios.aspx. Acesso em: 14 jun. 2025.
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Referida modalidade de transagdo por adesdo encontra-se prevista nos artigos 21 a 24 da Lei
n® 17.843/23 e exigia o atendimento das seguintes condi¢des: a) os débitos do devedor ndo poderiam
ultrapassar o valor referente ao piso de ajuizamento dos débitos no Estado de Sao Paulo!®; b) a divida
deveria ter sido inscrita em Divida Ativa ha mais de dois anos, contatos da data da publica¢ao do
edital; ¢) o desconto era de até 50% do valor total do crédito, e o prazo maximo de parcelamento era
de até 60 (sessenta) meses.

A alternativa da transa¢do na cobrang¢a dos referidos créditos surge levando-se em
consideragdo as tentativas nao exitosas de regularizagdo adotadas pela SEFAZ-SP previamente a
inscri¢do, bem como o fato de que, inscritos ha mais de dois anos, os débitos ja haviam sido
encaminhados a protesto, ¢ o nome dos contribuintes incluidos no CADIN Estadual, sem que
referidos instrumentos indiretos de cobranca tenham sido efetivos na recuperagdao do valor total
devido ao Fisco Paulista.

Além disso, o principal motivador da publicacao desse edital ultrapassa o viés arrecadatorio e
objetivava, essencialmente, a realizag¢do da justiga fiscal: dar a oportunidades a diversos contribuintes
de baixa renda regularizarem o seu veiculo, os quais, muitas vezes, sdo seu instrumento de trabalho,
a0 mesmo tempo em que aproxima o Fisco paulista e o contribuinte na consecucio desse fim'”.

Nesse sentido, a Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo assumiu protagonismo nessa
politica de regularizacao através do programa Mutirdo do Acordo Paulista, instituido pela Resolucao
PGE n° 46, de 23 de outubro de 2024, o qual consistiu na atuag¢do proativa de um grupo de 27 (vinte
e sete) procuradores do estado na prestacdo de auxilio e atendimento, presencial e remoto, aos
contribuintes abrangidos pelo escopo do Edital n® 02/2024, possibilitando-lhes o facil acesso a
informacao e ao passo a passo necessario a regularidade fiscal através do acordo.

Outrossim, com o auxilio da Assessoria de Comunica¢ao da PGE-SP e dos demais canais de
divulgacdo do Governo do Estado de Sdo Paulo'8, foi possivel ampliar a divulgacdo da oportunidade

de regularizacdo prevista no edital, utilizando-se de nudges com linguagem simples, publicados em

16 No Estado de Sdo Paulo, o piso de ajuizamento foi fixado em 1200 UFESPS no artigo 1° da Resolu¢do PGE n° 21, de
23 de agosto de 2017, o que, em 2024, totaliza em RS 42.432,00 (quarenta e dois mil, quatrocentos e trinta e dois reais).

17 SAO PAULO (Estado). Casa Civil. Governo de SP lan¢a ‘Acordo Paulista — IPVA’ para negociar RS 2 bilhes em
dividas. S3o Paulo: Casa Civil, s.d. Disponivel em: https://admin.cms.sp.gov.br/sec_casa_civil/noticias/governo-de-sp-
lanca-acordo-paulista-ipva-para-negociar-r-2-bilhoes-em-dividas/. Acesso em: 14 jun. 2025.

'8 SAO PAULO (Estado). Casa Civil / Secretaria de Comunicagdo. Acordo Paulista — IPVA. Sio Paulo: SEC, s.d.
Disponivel em:
https://comunicacao.sp.gov.br/secom/publicidade/campanhas%20publicit%C3%A Irias/acordo%20paulista%20ipva.
Acesso em: 14 jun. 2025.



https://admin.cms.sp.gov.br/sec_casa_civil/noticias/governo-de-sp-lanca-acordo-paulista-ipva-para-negociar-r-2-bilhoes-em-dividas/
https://admin.cms.sp.gov.br/sec_casa_civil/noticias/governo-de-sp-lanca-acordo-paulista-ipva-para-negociar-r-2-bilhoes-em-dividas/
https://comunicacao.sp.gov.br/secom/publicidade/campanhas%20publicit%C3%A1rias/acordo%20paulista%20ipva

diferentes sites'” e redes sociais?’, para estimular os contribuintes paulistas a buscarem a
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conformidade:

Figura 2
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Fonte:  INSTAGRAM  (perfil DDXpSwZxvbW). Publicagdo em: s.d. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DDXpSwZxvbW/. Acesso em: 14 jun. 2025.

Figura 3
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Fonte:  INSTAGRAM  (perfil DDXpSwZxvbW). Publicagdo em: s.d. Disponivel em:

https://www.instagram.com/p/DCr3ioaRTxh/. Acesso em: 14 jun. 2025.

19 SCHAUN, André. IPVA atrasado: Sdo Paulo terd mutirdo para negociar dividas; saiba quando. Autoesporte, 22 nov.
2024. Disponivel em: https://autoesporte.globo.com/servicos/noticia/2024/11/ipva-atrasado-sao-paulo-negociar-dividas-
acordo-paulista.ghtml. Acesso em: 14 jun. 2025.

20 INSTAGRAM (perfil DDXpSwZxvbW). Publicagdo em: s.d. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DDXpSwZxvbW/. Acesso em: 14 jun. 2025.
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Conforme divulgagdes acima mencionadas, a PGE-SP realizou atendimento presencial nas
unidades do Poupatempo, na capital e no interior, para esclarecer dividas dos contribuintes acerca
das possibilidades de regularizagao dos seus débitos, além de auxilid-los na formalizagdo dos acordos
via sistema.

Na ocasido, observou-se um importante movimento por parte dos contribuintes: embora
muitos possuissem débitos que ndo estavam enquadrados no objeto do edital de transagao e, portanto,
ndo pudessem obter descontos na regularizacao, foi através do mutirdo de atendimento que eles
tomaram ampla ciéncia de todas as formas de regularizacdo de débitos inscritos em Divida Ativa
ofertados pela PGE SP. Dentre elas, destaca-se o parcelamento ordinario para os débitos de IPVA,
previsto na Resolugdo PGE n° 26, de 17 de maio de 2023.

Gragas ao movimento do Mutirdo, os nimeros de parcelamentos ordindrios firmados entre
novembro e dezembro, meses de vigéncia do Mutirdo, tornaram-se os maiores do ano de 2024,

segundo levantamento realizado pela Procuradoria da Divida Ativa:

Figura 3 — Quantidade de Adesodes - Més
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Fonte: Procuradoria da Divida Ativa da PGE — SP, por meio da extragdo de dados obtidos pelo Sistema da Divida

Ativa. Elaborado em 14/12/2024.

Da mesma forma, apurou-se que, dentre os dias do més de dezembro, tltimo més de vigéncia
do edital em comento, o dia do mutirdo presencial realizado com procuradores do estado nos

Poupatempos da Sé e do interior do estado (12/12/25) alcangou o maior nimero de adesdes/dia:

Figura 4 — Quantidade de Adesdes — Dia



Fonte: Procuradoria da Divida Ativa da PGE — SP, por meio da extragao de dados obtidos pelo Sistema da Divida

Ativa. Elaborado em 14/12/2024.

Essa analise de resultados indica forte indicio de maior sucesso no incremento da arrecadagao
quando se existe uma maior proximidade entre o servigo publico e os contribuintes, bem como quando
o Fisco da ao contribuinte ampla ciéncia a informacao das oportunidades de regularizagdo de seu
débito.

Além disso, as mobilizagdes que estimulam essa proximidade contribuem nao s6é com a
realizacdo da fun¢do administrativa arrecadatéria, mas também com o desafogamento do poder
judiciario, desincumbindo-o de demandas tributarias que podem e devem ser resolvidas sem a sua
intervencao.

Finalmente, o Mutirdo do Acordo Paulista, ao colocar o procurador do estado na posicao
principal de servir pessoalmente o publico, especialmente pessoas de baixa renda, contribui
ativamente com a constru¢do de um estado mais dialdgico e eficiente, colaborando com a realizacao

da justica fiscal.

5 Conclusao

O presente artigo buscou destacar a importancia da transacdo como método eficiente na
recuperagao do crédito tributario, na medida em que superou o modelo tradicional ostensivo de
cobranga tipico das execucdes fiscais € inaugurou um novo modelo conciliatorio para se alcangar a
conformidade fiscal.

Além disso, verificou-se que a ado¢do de mecanismos de divulgacdo e de promocdo das
oportunidades de negociagao do crédito tributario contribuem para um aumento do volume de acordos
firmados, além de ampliar o nivel de informagdo dos contribuintes, especialmente de baixa renda,

acerca das diferentes oportunidades de regularizag¢do do seu crédito.



Em se tratando de contribuintes de débitos de pequeno valor, a atuagdo do procurador do
estado precisa ir além da tradicional postura de advogado defensor de seu ente contratante. E
necessario que o procurador assuma a postura de servidor publico em sentido amplo, especialmente
por meio do atendimento pessoal a esses contribuintes, para que sejam transmitidos os conhecimentos
necessarios a compreensdo das oportunidades de regularizagdo, sendo relevante a utilizagdo de
linguagem simples e acessivel, a fim de se aumentar a probabilidade de éxito no propdsito da
conformidade.

Outrossim, apesar de o atendimento ao contribuinte ndo ser uma func¢ao exclusiva do
procurador, € através desse contato aproximado que os procuradores poderdo entender as dificuldades
que impedem que muitos contribuintes promovam sua regularizacdo e, com essa compreensao,
poderdo propor inovacdes legislativas e procedimentais que facilitem ainda mais o acesso de todos a
informacao e que ajudem a “empurrar” o contribuinte a caminhar na dire¢ao correta da conformidade.

Afinal, ndo basta que haja legislagdo ampliando as oportunidades de regularizacdo tributaria.
E imprescindivel que a mensagem passada pelo Fisco seja clara e consiga atingir o maior nimero de
beneficidrios possiveis, a fim de viabilizar a constru¢cdo de um estado mais dialogico e eficiente e a

realizacdo da justica fiscal.
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