O papel da advocacia publica na governanca do sistema de defesa do consumidor:

a experiéncia do nucleo do Procon na PGE/ES

Resumo

Este artigo analisa a atuacdo da Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo (PGE/ES) na
governanca do sistema de defesa do consumidor, com énfase no Nucleo do Procon. Explora-se como
a existéncia de um nucleo especializado contribui para a efetividade das san¢des administrativas,
prevenindo nulidades e assegurando a manutencdo das multas aplicadas. Discute-se, ainda, o papel
da PGE/ES na dosimetria das sangdes e 0s impactos positivos dessa atuagdo na promocgao de um

ambiente juridico seguro e na construcao de um futuro mais inclusivo, sustentavel e democratico.
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Introducéo

A governanca publica eficaz é fundamento essencial para a concretizacdo dos direitos fundamentais
e para o fortalecimento das instituicdes democraticas, sendo especialmente relevante no contexto da

regulacdo das relagdes de consumo.

A boa governanca, nesse cendrio, pressupde nao apenas a edicdo de normas protetivas, mas também
a implementacdo de mecanismos que garantam a efetividade das decisGes administrativas,
especialmente no que se refere a aplicacdo e cobranca das sangdes impostas aos fornecedores que

infringem os direitos dos consumidores.

No ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a atuacdo dos 6rgaos administrativos deve
ser pautada pela legalidade, pela eficiéncia e pela seguranca juridica, exigindo, para tanto, um suporte
juridico especializado capaz de assegurar a conformidade dos atos sancionatorios aos principios do

devido processo legal, da proporcionalidade e da razoabilidade.

A cobranca das multas aplicadas pelos Procons, nesse contexto, é etapa decisiva para a efetividade
das penalidades, mas frequentemente negligenciada pela auséncia de estrutura técnica adequada para

sua execucao.



A experiéncia institucional da Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo (PGE/ES), por meio
da criacdo do Nucleo do Procon, representa um modelo de exceléncia na integracdo entre a atividade
sancionatoria do orgao de defesa do consumidor e a atuacdo consultiva e contenciosa da Advocacia

Publica.

O referido nucleo tem atuado de forma estratégica na recuperacdo de creditos publicos oriundos das
sancOes administrativas, conferindo efetividade ao poder de policia do Procon e garantindo a

preservacdo do interesse publico na tutela dos consumidores.

Além da cobranca, a PGE/ES exerce papel preventivo e orientador, assessorando juridicamente os
membros do Procon durante a instrucéo e o julgamento dos processos administrativos sancionadores.
Essa atuacdo consultiva qualificada contribui para evitar nulidades, conferir robustez as decisfes e

assegurar a validade formal e material dos atos administrativos.

A participacdo da Procuradoria também se estende a construcdo da dosimetria das sanc¢des, com
critérios técnicos que respeitam os parametros legais e 0s principios constitucionais, evitando
excessos e assegurando a legitimidade da atuagdo sancionatéria do Estado. Este artigo propde-se a
aprofundar essa experiéncia, destacando sua relevancia para o aprimoramento do modelo de defesa

do consumidor no Brasil.
1. A governanca publica e a defesa do consumidor

A governanca publica voltada a defesa do consumidor deve ser analisada sob a ética de um sistema
institucional complexo, no qual multiplos atores — estatais e ndo estatais — interagem para assegurar

a efetividade dos direitos consumeristas.

Esse modelo pressupde uma atuacdo estatal estruturada em redes de governanca multinivel, com
competéncias normativas, executivas e judiciais distribuidas entre Unido, Estados e Municipios,
conforme o pacto federativo e o principio da subsidiariedade, permitindo o enfrentamento eficaz das

assimetrias nas relac6es de consumo.

A governanca eficaz neste setor exige ndo apenas transparéncia e accountability, mas também
mecanismos de participa¢do social — como os conselhos de defesa do consumidor e audiéncias

publicas — que permitam a incorporacdo de demandas sociais na formulagéo de politicas publicas.



A atuacdo das agéncias reguladoras € essencial para o equilibrio entre a liberdade de iniciativa e a
protecdo do consumidor, especialmente em setores de servigos publicos e de interesse coletivo (como
energia, telecomunicacdes, transportes e planos de saude), sendo estas dotadas de competéncia

técnica e autonomia decisoria para regular, fiscalizar e sancionar condutas abusivas.

J& os Procons cumprem papel central na mediacdo de conflitos, orientacdo do consumidor e aplicagdo
de sancbes administrativas, devendo atuar em consonancia com os principios da razoabilidade,

proporcionalidade e legalidade.

A atuacdo da advocacia publica, especialmente pelas Procuradorias-Gerais dos Estados e pela
Advocacia-Geral da Unido, deve ser vista ndo apenas sob o viés contencioso, mas como funcao
estratégica de Estado, voltada a conformacéo juridica das politicas publicas de consumo, a edicao de
pareceres normativos e orientadores, a defesa judicial e extrajudicial dos interesses difusos e coletivos
dos consumidores e a proposicao de a¢des estruturantes que garantam a eficacia dos direitos previstos
no CDC.

Nesse cendrio, a governanca publica deve assumir um papel indutor de boas praticas empresariais,
por meio de politicas de incentivo a autorregulacdo, de fomento a educacao para o consumo e de
promocdo da inclusdo digital e financeira, a fim de que o consumidor, especialmente o vulneravel e

o hipervulneravel, possa exercer com plenitude sua cidadania nas relagdes de consumo.

Portanto, a defesa do consumidor ndo pode ser reduzida a repressao de condutas abusivas, mas deve
ser compreendida como politica publica transversal e estratégica para o desenvolvimento econémico

sustentavel, a reducdo das desigualdades sociais e a promogdo da dignidade da pessoa humana.
2. O papel da PGE/ES na defesa do consumidor

A atuacdo da Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo (PGE/ES) na defesa do consumidor
deve ser compreendida dentro do modelo constitucional de advocacia publica, previsto no art. 132 da
Constituicdo Federal, que confere as Procuradorias estaduais a funcao institucional de representar
judicial e extrajudicialmente o Estado, além de exercer consultoria e assessoramento juridico ao Poder

Executivo.

No campo das relaces de consumo, essa atribui¢do adquire contornos especificos, dada a relevancia

da protecéo do consumidor como direito fundamental (art. 5°, XXXII) e como principio da ordem
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econdmica (art. 170, V), o que imp0e ao Estado o dever de adotar medidas estruturadas e integradas
para garantir a efetividade desses direitos.

A PGEJ/ES, nesse contexto, atua como garantidora da juridicidade das politicas publicas de defesa do
consumidor, assegurando que a atuacdo administrativa do Estado observe os principios
constitucionais e as normas infraconstitucionais pertinentes, em especial o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

Uma das atribuicdes mais relevantes da PGE/ES é a cobranga judicial das multas administrativas
aplicadas pelo Procon-ES a fornecedores que descumprem normas de protecdo ao consumidor. Essa
cobranca ndo possui apenas finalidade arrecadatdria, mas também desempenha papel essencial no
sistema sancionatorio, conferindo efetividade as penalidades previstas no art. 56 do CDC e reforgando

0 carater pedagogico e dissuasorio das sangdes.

A atuacdo da Procuradoria, nesse ponto, contribui diretamente para o fortalecimento da autoridade
administrativa do Procon-ES e para o desestimulo a reiteracdo de praticas comerciais abusivas,
funcionando como mecanismo de reforco da politica publica de protecdo e defesa do consumidor.

Esse papel € ainda mais relevante diante da constatacdo do chamado ilicito lucrativo, situacdo em que
o fornecedor, mesmo violando normas de protecdo ao consumidor, aufere vantagem econdmica

superior ao valor da sanc&o aplicada, o que incentiva a reiteracdo da conduta ilicita. *

A cobranca efetiva e tempestiva das multas pela PGE/ES busca romper essa l6gica de vantagem
econdmica indevida, assegurando que o descumprimento da norma nao seja mais rentavel do que sua
observancia, o que fortalece o carater preventivo e repressivo do sistema sancionatério previsto no

Cadigo de Defesa do Consumidor.

No plano consultivo, a PGE/ES exerce papel estratégico na orientacdo juridica dos processos
administrativos instaurados pelo Procon-ES, garantindo a observancia dos principios do devido

processo legal, contraditério, ampla defesa, motivacdo e razoabilidade, previstos tanto na

L A profa. Flavia do Canto, citando Pedro Rubim, aponta que "sem que haja a sanc¢do adequada as irregularidades, as
agéncias e autoridades administrativas, "testemunhardo o fenébmeno da lucrativa ilegalidade, e dessa forma as
empresas serdo reincidentes violando a lei se tiverem incentivos econémicos para fazé-lo". (Protecdo Administrativa do
Consumidor. Ed. RT. Pg. 139)
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Constituicdo Federal quanto na Lei n°® 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito
da Administracdo Publica Federal e serve de paradigma subsidiario aos Estados.

Ao prevenir nulidades procedimentais e orientar a aplicacdo adequada das sancOes, a PGE/ES
contribui para a seguranca juridica dos atos administrativos, reduzindo a judicializacdo indevida e
assegurando que os direitos dos consumidores sejam protegidos de forma eficaz e conforme o

ordenamento juridico.

Além dessas funcbes, a PGE/ES exerce papel institucional relevante no Conselho Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Condecon), 6rgdo colegiado responsavel pela formulagdo e

acompanhamento das politicas publicas estaduais de defesa do consumidor.

Como membro do Condecon, a PGE/ES participa ativamente das deliberagfes sobre diretrizes e
prioridades da politica de consumo, bem como da fiscalizacdo da destinacdo dos recursos do Fundo
Estadual de Defesa dos Direitos Difusos (FEDDD). Esse fundo tem por finalidade o custeio de
projetos voltados a reparacao de danos causados a interesses difusos e coletivos, em areas como meio
ambiente, patriménio publico e relagdes de consumo. A atuacdo da Procuradoria nesse colegiado
reforca seu papel estratégico na formulacdo de politicas publicas e na governanca dos recursos

publicos destinados a tutela dos consumidores.

Dessa forma, a atuacdo da PGE/ES transcende a tradicional fungdo de representacdo judicial,

consolidando-se como agente juridico e institucional das politicas publicas de consumo no Estado.

Sua participacédo ativa na elaboragdo normativa, no assessoramento preventivo, na cobranca efetiva
das sancbes e na governanga institucional demonstra o papel central da advocacia publica na
promocdo de uma governanca eficiente, transparente e comprometida com a reducdo das

desigualdades sociais e a afirmacdo da dignidade da pessoa humana nas relagcdes de consumo.

3. A importéancia de um nucleo especializado na cobranca de

multas

A criacdo de um nucleo especializado na cobranca de multas administrativas no &mbito da
Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo (PGE/ES) constitui medida de racionalizagdo e
qualificacdo da atuacdo da advocacia publica, alinhada aos principios da eficiéncia (CF, art. 37, caput)

e da supremacia do interesse publico.



A especializagdo funcional, neste contexto, possibilita a concentragcdo de conhecimento técnico-
juridico sobre a matéria consumerista, permitindo que os procuradores atuem com maior
profundidade analitica e dominio sobre os aspectos normativos, processuais e estratégicos

relacionados a execucao fiscal de créditos oriundos de san¢Bes administrativas aplicadas pelo Procon.

Tal estrutura favorece a construgdo de uma jurisprudéncia institucional estavel e coerente, além de
fomentar a padronizacdo de teses e procedimentos, 0 que se traduz em maior seguranca juridica e

eficiéncia na cobranca.

A existéncia de um nucleo especializado também fortalece a atuacdo preventiva e a gestdo por
resultados na recuperacdo de creditos publicos. Com base em critérios objetivos de materialidade e
relevancia, o nucleo pode estabelecer parametros para a sele¢do de casos estratégicos, priorizando

grandes devedores, infracOes reincidentes ou setores com elevado indice de lesividade ao consumidor.

Essa atuacdo orientada por inteligéncia institucional permite otimizar recursos publicos, reduzir o
acervo de execucdes fiscais com baixa perspectiva de éxito e concentrar esfor¢cos em a¢cdes com maior

potencial de retorno financeiro e impacto regulatério.

Outro aspecto relevante é a melhoria da articulacdo institucional entre a PGE/ES e o Procon-ES,
potencializada pela atuacdo coordenada entre o nucleo especializado e os setores de fiscalizacao,

instrugdo processual e inteligéncia administrativa do érgdo consumerista.

Essa integracdo favorece o intercambio de dados, o aperfeicoamento das pecas técnicas que instruem
0s processos judiciais e a retroalimentacéo do sistema com informacdes relevantes para a formulacéo
de politicas publicas de consumo. A atuacdo sinérgica entre os 6rgaos permite alinhar estratégias
repressivas e preventivas, promovendo a efetividade do sistema estadual de defesa do consumidor

como um todo.

Assim, a institucionalizacdo de um nucleo especializado na cobranca de multas administrativas no
ambito da PGE/ES nédo apenas promove ganhos de eficiéncia administrativa e arrecadatoria, mas
também fortalece a politica publica de defesa do consumidor em sua dimensao estrutural, ao assegurar
a efetividade do poder sancionatdrio do Estado, a racionalidade da atuag@o contenciosa e a integridade

do sistema normativo de protecao aos direitos do consumidor.

4. Prevencao de nulidades e manutencao das multas aplicadas



A atuacdo preventiva da Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo (PGE/ES) nos processos
administrativos sancionatorios instaurados pelo Procon-ES é essencial para assegurar a validade e a
eficacia das multas aplicadas, evitando que falhas procedimentais comprometam a concretizacdo da

politica publica de defesa do consumidor.

A orientacéo juridica fornecida pela Procuradoria garante a observancia dos principios constitucionais
da legalidade, do devido processo legal, da ampla defesa, do contraditorio e da motivacédo dos atos
administrativos, conforme estabelecido no art. 5°, incisos LIV e LV, da Constituicdo Federal, e no
art. 50 da Lei n®9.784/1999.

A auséncia desses elementos essenciais pode acarretar a nulidade do ato administrativo, fragilizando

a atuacao fiscalizatéria do Estado e enfraguecendo o efeito dissuasorio das san¢oes.

A atuacdo da PGE/ES é especialmente relevante na fase de julgamento dos autos de infracdo, quando
a autoridade administrativa deve decidir pela aplicacdo ou ndo da penalidade. Nessa etapa, a
Procuradoria presta assessoramento técnico para garantir a correta tipificacdo da conduta, a adequada
instrucdo probatdria e a individualizacdo do infrator, elementos indispensaveis para a validade da

decisao.

Além disso, orienta sobre a necessidade de fundamentacdo clara, especifica e coerente, evitando
decisdes genéricas ou padronizadas, que ndo resistiriam ao controle judicial. Esse acompanhamento
técnico-juridico confere robustez as decisbes administrativas, reduzindo significativamente o risco de

anulacdo por vicios formais ou materiais.

Outro ponto fundamental é a dosimetria da san¢do administrativa, que deve observar critérios legais
e objetivos, como a gravidade da infracdo, a vantagem auferida pelo infrator, a eventual reincidéncia

e a capacidade econdmica do fornecedor.

A falta de fundamentacéo especifica quanto a escolha e ao valor da penalidade pode levar a reviséo
ou anulagdo da multa, comprometendo ndo apenas a arrecadacdo, mas também o efeito preventivo da

atuacdo estatal.

A orientacdo da PGE/ES nesse aspecto evita a aplicacdo arbitraria de san¢Ges e assegura que a pena
seja proporcional a conduta, protegendo o erario contra perdas e garantindo o equilibrio na repressao

as praticas abusivas.



Por fim, a seguranca juridica proporcionada por essa atuagdo preventiva fortalece a confianca dos
diversos atores do mercado — consumidores, fornecedores e o préprio Estado — em um sistema

regulatorio justo, previsivel e eficaz.

A correta fundamentagdo das decisGes administrativas e a padronizagdo procedimental evitam
disputas desnecessarias e reforcam a legitimidade das a¢es do Procon-ES.

A consequéncia préatica € a busca pela manutengdo dos valores originais das multas, assegurando a
preservacao do carater pedagdgico da sancdo, o desestimulo a reiteragdo de condutas infracionais e 0
combate ao chamado “ilicito lucrativo”, em que o descumprimento da norma se mostra mais

vantajoso economicamente do que sua observancia.
5. A dosimetria das sancdes e 0 principio da razoabilidade

A dosimetria da sancdo administrativa é etapa essencial do processo sancionador, pois concretiza o
poder-dever da Administracdo de aplicar penalidades proporcionais a infracdo praticada. Esse juizo
de adequacdo entre conduta e san¢do decorre do principio da proporcionalidade, implicito no artigo
37, caput, da Constituicdo Federal, e amplamente reconhecido como limite ao exercicio do poder

punitivo estatal.

Trata-se de exigéncia do Estado de Direito, que impde a Administracdo o dever de justificar
tecnicamente seus atos, especialmente os restritivos de direitos, sob pena de nulidade por excesso ou

desvio de poder.

A razoabilidade, como expressao da racionalidade administrativa, exige que a san¢cdo nao seja
arbitraria nem simbolica, devendo atender a finalidade preventiva e retributiva do Direito

Administrativo Sancionador.

A auséncia de critérios objetivos compromete ndo apenas a legitimidade do ato punitivo, mas também
sua estabilidade juridica, ampliando o risco de anulacdo judicial com base no principio do devido

processo legal substancial, previsto nos incisos LIV e LV do art. 5° da Constituig&o.

A Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), em seu art. 20, reforca essa diretriz
ao determinar que a imposi¢do de sancGes considere as peculiaridades do caso concreto, os obstaculos

enfrentados e as consequéncias praticas da decisdo administrativa.



Nesse cenério, a atuagdo da PGE/ES tem sido estratégica para conferir racionalidade e técnica a
atividade sancionadora do Procon. A Procuradoria auxiliou o Procon na elaboracdo da instrucéo
normativa estadual destinada a definicdo da dosimetria, por meio da criacdo de matrizes que orientam
a fixacdo de faixas de penalidade com base em critérios como o grau de lesividade da infracéo, o
porte econdmico do infrator, a existéncia de reincidéncia, o potencial de dano ao consumidor e a

vantagem econdmica obtida com a pratica ilicita.

Esses elementos sdo compativeis com o0s parametros utilizados no Direito Administrativo
Sancionador em geral e garantem que a pena seja adequada a infracdo, evitando tanto a ineficcia da
sancéo quanto a desproporcionalidade punitiva.

Ao sistematizar esses critérios e aplica-los em cada caso concreto, a PGE assegura a coeréncia das
decisOes administrativas e fortalece a credibilidade institucional do Procon. Essa atuagédo promove
também a seguranca juridica e a uniformidade da acéo estatal, contribuindo para a efetividade da
politica publica de defesa do consumidor. Trata-se de postura que respeita os limites constitucionais
do poder sancionador, reforca o papel pedagdgico das san¢bes e impede abusos ou omissfes que

comprometam o interesse publico tutelado.

6. Os resultados praticos da atuacao da PGE/ES

Os resultados da atuacdo articulada entre a PGE/ES e o Procon-ES sdo expressdo concreta da
efetividade do modelo técnico-juridico adotado na aplicacdo das san¢des administrativas no ambito

da defesa do consumidor.

O primeiro impacto mensuravel dessa cooperacéo € a significativa reducdo do nimero de anulagdes
judiciais de multas por vicios formais, o que revela um aprimoramento substancial na instrucdo dos
autos de infracdo. Essa melhoria decorre da incorporacdo sistematica dos principios da legalidade,
motivagdo, proporcionalidade e contraditorio ao processo administrativo sancionador, em
consonancia com o art. 2° da Lei n® 9.784/1999, que exigem da Administracdo condutas justificadas,

coerentes e tecnicamente fundamentadas.

Outro reflexo relevante dessa atuagao integrada € o incremento no indice de recuperacgdo dos créditos
decorrentes das san¢des aplicadas, em um cendrio no qual as penalidades administrativas sdo
constantemente reduzidas pelo Judicidrio. A atuacdo técnica e especializada da PGE/ES tem
justamente buscado combater esse problema, conferindo maior estabilidade e segurancga juridica as
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decisOes administrativas, o que dificulta a reversdo judicial das penalidades e assegura a manutencéo
dos valores fixados.

Tal circunstancia fortalece a arrecadacédo publica e viabiliza o reinvestimento desses recursos em
politicas puablicas voltadas a protegdo do consumidor, concretizando o principio da eficiéncia
administrativa (CF, art. 37, caput) e promovendo a sustentabilidade financeira do sistema

sancionador.

Além dos ganhos materiais, a atuagdo preventiva e tecnicamente qualificada da Procuradoria projeta
efeitos institucionais relevantes, ao consolidar a imagem de um sistema de defesa do consumidor
estruturado, confiavel e pautado por critérios objetivos. Para o fornecedor, isso representa a existéncia
de um ambiente regulatorio previsivel e racional, no qual o cumprimento voluntério das normas se
torna uma escolha légica e vantajosa. Trata-se da concretizacdo do efeito pedagdgico da san¢éo, que
ultrapassa a esfera individual do infrator e induz o mercado a uma conduta mais conforme aos padrdes

legais.

Sob a perspectiva do consumidor, a atuacdo eficaz do Estado em punir préticas abusivas gera
percepcao de justica e fortalece a confiancga nas instituicdes pablicas, elevando o grau de cidadania e

0 sentimento de pertencimento democrético.

A efetividade da sancdo administrativa funciona como mecanismo de empoderamento social, pois
comunica ao cidadao que seus direitos sdo respeitados e protegidos de maneira concreta, o que reforca
a legitimidade das decisfes administrativas e promove o ideal republicano de um Estado voltado a
protecdo da dignidade da pessoa humana nas relacGes de consumo, nos termos do art. 170, V, da
Constituicdo Federal.

7. Incluséao, sustentabilidade e democracia: a advocacia publica

como pilar
A atuacdo da PGE/ES, ao apoiar tecnicamente o Procon-ES, ultrapassa a funcéo tradicional de
representacdo judicial e consultoria juridica do Estado, assumindo papel protagonista na

concretizagdo dos valores constitucionais da inclusdo social, da sustentabilidade e da democracia

substantiva.
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Essa atuacdo estratégica insere-se no novo paradigma da advocacia publica contemporanea, que nao
apenas defende o interesse estatal, mas colabora ativamente na formulagéo e na execucao de politicas
publicas orientadas pela justica social, pela equidade e pela eficiéncia, em conformidade com os

principios estabelecidos nos artigos 1°, 3° e 37 da Constituicdo Federal.

No que tange a incluséo, a atividade coordenada da PGE/ES e do Procon-ES assegura a efetividade
de direitos fundamentais dos consumidores, especialmente os mais vulneraveis, como idosos, pessoas

com deficiéncia, hipossuficientes econdmicos e grupos minorizados.

A atuacdo juridica qualificada permite que o aparato estatal intervenha de forma mais incisiva e
legitima contra praticas comerciais abusivas, promovendo a igualdade material no acesso a justica
administrativa e a protecdo integral do consumidor, como preveé o art. 4°, 1, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Esse processo também se coaduna com o principio da dignidade da pessoa humana (CF,
art. 1°, I11), fundamento que orienta toda a ordem juridica brasileira.

A sustentabilidade, por sua vez, emerge ndo apenas sob a Otica ambiental, mas também sob a
perspectiva econémica e social das relacbes de consumo. A repressdo qualificada e sistematica a
praticas desleais contribui para a construcdo de um mercado mais transparente, ético e responsavel,

que valoriza fornecedores comprometidos com a legalidade e desestimula condutas oportunistas.

A atuacdo da PGE/ES nesse campo induz um modelo de consumo mais consciente, pautado pela boa-
fé objetiva, pela informacéo clara e pela lealdade nas relagdes contratuais, principios esses previstos
no art. 6° do CDC e diretamente vinculados a funcéo social do consumo (CF, art. 170, 11l e V). Essa
transformacé&o da cultura mercadolégica fortalece a sustentabilidade das relacGes de consumo a longo

prazo e preserva o equilibrio econémico do sistema.

Por fim, no campo democratico, a atuacdo da advocacia publica garante que o exercicio do poder
sancionador do Estado ocorra dentro de um marco juridico racional e transparente, em consonancia
com os principios do devido processo legal (CF, art. 5°, LIV e LV), da legalidade (CF, art. 37, caput)

e da moralidade administrativa.

Ao assegurar que todas as decisdes sejam motivadas, técnicas e impessoais, a PGE/ES atua como
garantidora da legitimidade institucional, afastando o arbitrio e fortalecendo a confianca da populacéo

na Administracdo Publica.
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Essa forma de atuacdo promove o acesso a justica administrativa e reforca o carater democratico das
decisOes estatais, permitindo que o cidaddo compreenda, questione e participe do processo de
construcdo e fiscalizacdo das politicas publicas. Trata-se, portanto, de uma advocacia publica que
opera como Vetor de fortalecimento da democracia deliberativa, da cidadania ativa e da governanca

publica baseada em direitos.

8. Conclusao

Diante da analise desenvolvida ao longo deste artigo, evidencia-se que a atuac¢ao da advocacia publica
no campo da defesa do consumidor néo deve ser apenas reativa, restrita a cobranca judicial das multas
ou a representacdo processual do Estado. Ao contrario, deve ser essencialmente propositiva, técnica
e integrada a estrutura de governanca administrativa, colaborando ativamente na construcdo de

politicas publicas eficazes, sustentaveis e juridicamente seguras.
Com base na experiéncia do Nucleo do Procon da PGE/ES, propde-se:

1. A institucionalizacdo de nucleos especializados em cobranca de multas administrativas em
todas as Procuradorias-Gerais dos Estados, com equipes capacitadas para atuar tanto na cobranca
judicial gquanto na prevencdo de vicios formais nos procedimentos administrativos, assegurando a

efetividade das sancGes.

2. O fortalecimento do assessoramento juridico preventivo junto aos Orgdos de defesa do
consumidor, por meio de atuacdo conjunta nos julgamentos administrativos e na orientacao continua
sobre a legalidade dos procedimentos, evitando nulidades e promovendo decisdes juridicamente

sustentaveis.

3. A elaboracgédo de manuais e normativas internas conjuntas entre Procons e Procuradorias,
voltadas a padronizagdo da dosimetria das san¢fes, com critérios técnicos e objetivos que respeitem
0s principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da motivacdo adequada, reduzindo o risco de

anulacéo judicial.

4. A integracéo efetiva entre os sistemas de controle, fiscalizacéo e execucao da politica publica
de defesa do consumidor, promovendo uma governanca colaborativa entre os diversos entes estatais,
inclusive com o uso de tecnologias de informagéo para automatizar etapas de cobrancga, controle e

acompanhamento das sangoes.
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5. O investimento continuo na capacitacdo dos membros do Procon e da Procuradoria,
especialmente nas areas de processo administrativo sancionador, direito do consumidor e técnicas de

governanca publica, a fim de consolidar um modelo de atuacéo interdisciplinar e resolutiva.

Com tais propostas, reforga-se que a advocacia publica, ao ser integrada de forma estratégica ao
sistema de defesa do consumidor, contribui diretamente para a realizagéo de um futuro mais inclusivo,
sustentavel e democrético, onde os direitos dos consumidores séo protegidos com efetividade e as

instituicdes publicas operam com seguranca juridica, eficiéncia e legitimidade.
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