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1. Apresentacao

Cristiane Santana Guimar3aes
Diretora de Direitos Humanos

O presente relatorio apresenta os resultados do projeto "Diagndstico da Realidade do Trabalho e
Impacto da Tecnologia na Atividade dos Procuradores de Estado e do Distrito Federal" que teve como
objetivo principal mapear, para compreender e agir, sobre fatores potencialmente criticos que poderiam
estar influenciando o desempenho profissional e a percepcdo de dignidade no trabalho, qualidade do vinculo
institucional e a motivacdo entre os membros da carreira de Procuradores dos Estados e do DF no pais.
O estudo é uma continuidade das atividades de pesquisa e de mapeamento de cendrios desenvolvidas pelo
Observatorio do Trabalho da Diretoria de Direitos Humanos da ANAPE.

Para consecucdo das acdes executivas foi constituida comissdo e grupo de trabalho por Ato do
Presidente n° 08 de 19 de dezembro de 2023, composto por Fabiola Marquetti Sanches Rahim, 1° Vice-
Presidente, Helder de Araujo Barros, Diretor Administrativo e Financeiro, e Leila Tinoco da Cunha Lima
Almeida, Diretora Adjunta de Tecnologia, parceiros de escol, 3 quem agradeco todas as contribuicdes para
construcdo democratica e dialégica deste diagnostico. Vimos como ndo é facil pensar o cotidiano laboral e
institucional dos membros da Carreira em todo o Brasil e elaborar questes que, globalmente, poderiam vir
a impactar na identidade, satisfacdo do trabalho, gerar oportunidade para falar sobre as condicdes atuais
de trabalho, dos efeitos da tecnologia sobre a execucdo do trabalho - e sobre os aspectos mais subjetivos
da nossa interagdo com o outro e com o mundo digital.

As implicagdes dos novos modos de organiza¢do do trabalho surgiram na entrada da era digital: a
digitalizacdo de processos, a criacdo da certificacdo digital, as audiéncias por video, a protocolizacdo de
peticdes eletrénicas, tudo isso ja era realidade do mundo juridico, quando da eclosdo da pandemia em 2020,
que impeliu o coletivo de advogados ao trabalho remoto, ao “novo normal”.

De 13 pra c3, velozmente, a tecnologia transforma o papel do advogado publico, que deve se
reinventar, adotando ferramentas digitais, aplicativos de comunicagdo, plataformas de gestdo, bem como
redes sociais. A implementacado de Inteligéncia Artificial no campo juridico, a exemplo do sistema Victor do
STF, demonstra o potencial de acelerar e aprimorar a analise judicial, sem substituir a atividade humana,
que permanece central na garantia de direitos.

A formacdo e a andlise do trabalho dos procuradores estaduais e distrital na contemporaneidade
deve incluir conhecimentos transversais e multidisciplinares, habilidades em tecnologia e capacidade de
inovacdo, além do dominio técnico-juridico. A evolu¢do digital exige uma postura proativa desse
profissional, com a automacdo de rotinas e dominio de softwares juridicos multiplos, tratamento e
armazenamento de dados em nuvem, certificacdo e assinatura digital, para sustentar sua capacidade de
defesa do interesse publico. Nesse sentido, a Advocacia 4.0 representa uma mudanca cultural, social e
econdmica, na qual o profissional deve se adaptar as novas ferramentas para oferecer servigcos publicos de
exceléncia. Portanto, a combinagdo de conhecimento técnico, inovagdo e dominio tecnolégico sdo
essenciais para o sucesso na nova era digital do direito, garantindo a relevancia e a evolu¢do da Carreira.
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GRUPO DE TRABALHO DO DIAGNOSTICO

Cristiane Santana Guimaraes Fabiola Marquetti Helder de Araujo Barros Leila Tinoco da Cunha
(BA) Sanches Rahim (MS) (DF) Lima Almeida (RN)

Todas as inflexdes acima sinalizadas sdo, inevitavelmente, potencializadas na carreira do Advogado
Publico, exatamente, porque este atua na transversalidade dos diversos setores que estruturam a
atuacdo do Estado na sociedade: nucleo estratégico, atividades exclusivas, servigcos ndo exclusivos e
producdo de bens e servicos para o mercado. Cada setor desempenha funcdes essenciais para o
funcionamento da administracdo publica e a prestacdo de servicos a populacdo. Fato €, que o Procurador,
além de representar o Estado, atua na consultoria e assessoria de érgdos governamentais, sendo esta, a
realidade do trabalho da carreira, cada vez mais presente em todas as esferas de atuacdo estatal, o que
representa elevada carga de trabalho, que deve ser prestada dignamente.

O Workplace surge como soluc¢do institucional e de produtividade para conexdo, criacao,
colaboracdo com seguranca e uso de ferramentas complementares como os apps de agenda e
videoconferéncia, integrando-se ainda mais ao Home-office.

Dai em diante outras formas de trabalho e outras exigéncias para o advogado publico também
surgiram (e demais carreiras juridicas): documentos e arquivos armazenados na forma digital e um gabinete
do procurador totalmente virtual, com listas de processos intermindveis, a partir da interface entre sistemas
eletrénicos de processos entre os integrantes dos sistemas de justica.

Desaparecem, entdo, os encontros do café e almoco, as trocas de experiéncias no ambiente de
trabalho e, mais, o hordrio de trabalho vai perdendo seus marcadores tradicionais. Pode-se trabalhar em
qualquer horario, perdendo o sentido de conclusdo de tarefas, ou se tornando cada vez mais indefinida. E o
que deriva da “sociedade de alta performance” (Byung-Chul Han) para carreiras como a advocacia publica.
Falta ritmo e compasso das coisas, porque, a8 exemplo de um reality show, ndo é possivel prever o que
vird, e em que quantidade minutos depois de se imaginar que limpou sua mesa de trabalho.

Exige-se, portanto, o desempenho, constrangendo o profissional n§o somente de fora para dentro,
mas a0 internalizar a logica da produtividade continua, como se fosse expressdo de liberdade, mérito ou
vocacdo, este profissional passa a participar da propria exaustdo.
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O mote da investigacdo reside neste ponto! A reflexdo para tomada de acdes a partir das
respostas sobre a dignidade do trabalho do Procurador de Estado.

Exatamente neste aspecto o questiondrio se utiliza da metodologia proposta por Raghu Nathan,
desenvolvida e avaliada em 2008. Seus achados demonstram propriedade psicométricas para dizer sobre o
uso da tecnologia e o stress psicologico, sendo este hoje o meio eficaz de avaliar a influéncias do
tecnoestresse sobre a satisfacdo no trabalho e comprometimento profissional (fadiga crénica, conflitos de
relacionamento, abuso de substancias, morbidades e idea¢do suicida). Neste ponto, este novo Diagndstico
complementa e atualiza os dados do Diagnostico de Saude, anteriormente aplicado e lancado pela ANAPE.

Nesse sentido, a presente pesquisa aprofundou a investigacdo da realidade do trabalho na era
digital, especialmente para sinalizar como o Advogado Publico do Estado se relaciona com as inovacdes
tecnologicas que se lhe impdem; a sobrecarga de trabalho no contexto de profusdo das tecnologias; a sua
disponibilidade para o trabalho e o tempo para si; além da sua realizacdo com a carreira e a contrapartida
salarial e remuneratoria.

Por outra via, resta evidenciado em muitas respostas a8 mudanca no eixo de discussdo. J3 ndo parece
aceitdvel tratar a organiza¢do do trabalho como uma zona neutra, imune a causalidade do adoecimento
mental. Quando metas invidveis, jornadas extensas, supressdo de pausas, hiperconectividade e praticas de
assédio se convertem em método, a instituicdo ndo esta apenas “exigindo resultado”; esta, potencialmente,
produzindo ou agravando risco ocupacional.

Esperando, ao final, que a leitura traga muito mais conhecimentos sobre a carreira de Procurador
de Estado e do Distrito Federal, além de sua utilizacdo como suporte para acdes institucionais de melhorias
e correcBes das condicdes de trabalho entre colegas em todo o Brasil, apresentamos a Carreira o relatorio
do Diagnéstico da Realidade do Trabalho e Impacto da Tecnologia na Atividade dos Procuradores de
Estado e do Distrito Federal da ANAPE.
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2. Introducao

Cristiano Costa
Psicologo Clinico e do Trabalho
Diretor da PSYCH

A Associacdo Nacional dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal (ANAPE) apresenta os
resultados da pesquisa "Realidade do Trabalho e Impacto da Tecnologia na Atividade dos Procuradores
de Estado e do Distrito Federal". Este estudo d3 continuidade e aprofunda o diagnostico iniciado em 2023,
quando a instituicdo investigou os niveis de saude integral da Carreira, através do projeto intitulado "Niveis
de Saude e Qualidade de Vida dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal"!, onde ganhou for¢ca a
hipotese de que a crescente digitalizacdo das instituicdes publicas e a incessante evolucdo tecnolégica tém
transformado profundamente as praticas laborais em diversas esferas, e o setor juridico ndo seria excecdo
(Moiseev et al., 2021).

Naquele primeiro momento, os achados j8 apontavam para um cenario preocupante: o estresse
ocupacional entre os advogados publicos era descomunal, e as transformac¢des digitais em curso no Poder
Judicidrio comegavam a impor novas pressdes sobre o cotidiano profissional. Resolu¢cdes do Conselho
Nacional de Justica, como as que instituiram o "Juizo 100% Digital" (n°® 345/2020), os "Nucleos de Justica
4.0" (n° 385/2021) e a governanc¢a para o uso de Inteligéncia Artificial (n° 332/2020), sinalizavam uma nova
era para o sistema de justica brasileiro, com impactos ainda pouco mensurados sobre as Procuradorias-
Gerais dos Estados e do Distrito Federal.

Passados dois anos, tornou-se imperativo aprofundar a investigacdo sobre um aspecto especifico e
cada vez mais central: a relacdo entre as condi¢cées de trabalho dos procuradores e as tecnologias que
permeiam sua atividade. Se, por um lado, a digitalizacdo dos processos e as ferramentas de automacado
prometem ganhos de eficiéncia, por outro, a literatura especializada - incluindo estudos da Organizacdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) - alerta para os riscos da automatizacdo de
profissdes juridicas e para os desafios de adaptacdo a um ambiente de inovacdo disruptiva. Essa transicao,
embora promissora em termos de eficiéncia e acesso a justica, acarreta uma série de desafios e
oportunidades que merecem analise aprofundada (Wlosko & Ros, 2019).

A presente pesquisa buscou, portanto, mapear, discernir e apresentar um diagnostico aprofundado
sobre como a tecnologia tem redesenhado a pratica profissional dos procuradores dos estados e do distritp
federal. Seu objetivo central foi investigar, com rigor metodoléqgico, a realidade do trabalho na era digital,
abrangendo:

e A percepcdo sobre asferramentas tecnoldgicas disponiveis para as atividades judicial e
extrajudicial;

T PSYCH - Psicologia Clinica & Organizacional. ANAPE - Associacdo Nacional dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal. Niveis
de Saude e Qualidade de Vida dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal. Brasilia, 2023.
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e Os niveis de tecnoestresse em suas multiplas dimensdes (sobrecarga, invasdo, complexidade,
inseguranca e incerteza);

e O desenho do trabalho (sutonomia, variedade, significado, feedback, interdependéncia) e sua
adequacdo a um contexto de transformacéo digital;

e A carga horaria efetiva, a invasdo do tempo de descanso e a disponibilidade de apoio humano para
o exercicio das funcdes;

e Osimpactos desses fatores sobre a satisfacdo e a autorrealizacdo na carreira.

O relatodrio que ora se apresenta estd estruturado em oito se¢cdes ou modulos de investigacdo. Apos
esta apresentacdo e da descricdo metodologica, expdem-se os resultados organizados em torno dos eixos
tematicos centrais: a sobrecarga estrutural e a invasdo da vida pessoal; os niveis de satisfacdo e
autorrealizacdo; o panorama das ferramentas tecnoldgicas disponiveis e os mecanismos de compliance; o
diagnostico multidimensional do tecnoestresse; e a anadlise do desenho do trabalho como chave explicativa
dos fendmenos observados. Ao final, sdo apresentadas as conclusdes integradas e um conjunto de
recomendacdes orientadas a acdo institucional.

Este estudo se propde a investigar a realidade atual do trabalho desses profissionais, examinando
como a tecnologia tem sido implementada e qual o seu verdadeiro impacto na produtividade, no bem-estar
e na conformidade com os principios da administracdo publica (Lima, 2023). Os capitulos que se seguem
detalham cada um desses achados, oferecendo a ANAPE, as associacfes estaduais e aos gestores das
Procuradorias-Gerais um diagnostico robusto e acionavel para a formulag¢do de politicas de valorizacdo da
carreira, modernizacdo tecnologica e redesenho do trabalho que possam, efetivamente, reverter esse
quadro antes que o esgotamento se torne irreversivel.

Em sintese, a pesquisa revela uma categoria profissional profundamente engajada, altamente
qualificada e orgulhosa de sua missdo constitucional, mas que opera em um modelo de trabalho
insustentavel. A combinacdo toxica de alta demanda + baixo suporte humano + ferramentas tecnologicas
defasadas gera uma sobrecarga crénica que invade todos os espacos de vida, esgota os individuos e fragiliza
a3 instituicdo. O contencioso emerge como o epicentro dessa crise, e a janela para acdo é finita: o capital de
satisfacdo e resiliéncia, embora ainda elevado, estd sendo consumido diariamente.

Espera-se que este estudo forneca a ANAPE, as associacdes estaduais e aos proprios procuradores
um instrumento de conhecimento e reflexdo sobre os desafios contemporaneos da carreira. Mais do que
isso, almeja-se que os achados aqui consolidados possam subsidiar a formulagdo de politicas institucionais,
praticas de gestdo e estratégias de Advocacy capazes de equacionar, de forma sustentdvel, as tensdes
existentes entre volume de trabalho, suporte humano, ferramentas tecnologicas e qualidade de vida
profissional. A defesa do interesse publico e da democracia, missdo precipua da advocacia de Estado, exige
que seus agentes atuem em condicBes que preservem sua dignidade, sua saude e sua capacidade de entrega
juridica qualificada.

Acreditamos que este diagndstico € um passo consistente e tecnicamente fundamentado para o
alcance de resultados expressivos nessa direcado.
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3. Metodologia

Objetivo

Mapear para compreender os fatores que podem estar influenciando a identidade e percepc¢do de
dignidade no trabalho, qualidade do vinculo institucional e a8 motivacdo entre os membros da Carreira.

Natureza da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, aplicada para o levantamento de amostras que, a partir da
razdo entre o numero total de individuos existentes no universo e o numero final de respostas obtidas - ou
seja, do efetivo numero de participantes que preencheram completamente os questionarios - seguem
cdlculos e interpretacdes sobre incidéncias, meédias, desvios-padrdo, margens de erro e escores de
confiabilidade das respostas aferidas.

Tais procedimentos estdo integrados a uma estratégia de pesquisa de Survey - ou sondagem, via
aplicacdo de questionadrios estruturados, que haviam sido ajustados e personalizados pelo Grupo de Trabalho
aos objetivos da pesquisa e posteriormente disponibilizados por meio da internet aos Procuradores dos
Estados e do Distrito Federal, ativos ou inativos, todos associados a ANAPE.

Quesitos abertos garantiram a inclus§o da perspectiva qualitativa e da livre expressdo na
fundamentac¢do das respostas. Os resultados assim elaborados configuram, portanto, a Percep¢do Coletiva
dos associados, em suas nuances, sobre as dimensdes, temas ou quesitos investigados.

Justificativa

O beneficio principal é a possibilidade de contribuir para o aprimoramento das condicdes de trabalho
e identidade profissional dos Procuradores e Procuradoras de Estado e do DF através da fundamentacdo
cientifica de acdes futuras para o planejamento de pautas, com base em dados, a serem interpostas pela
ANAPE diante das Procuradorias-Gerais; a sistematizacdo e apresentacdo de dados estratificados e
agrupados das percepcdes dos Procuradores dos Estados sobre sua identidade e realidade laboral;
destacando-se, por fim, o vinculo entre o interesse publico e a realidade do trabalho dos Procuradores dos
Estados e do Distrito Federal.
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Comité de Pesquisa

Considerando a especial protecdo devida aos participantes das pesquisas cientificas que envolvem
seres humanos, o Grupo de Trabalho - GT - coordenado pela Procuradora do Estado da Bahia e Diretora de
Direitos Humanos da ANAPE, Cristiane Santana Guimarades; e integrado pelos Procuradores Fabiola
Marquetti Sanches Rahim (MS), Helder de Araujo Barros (DF), Carlos Henrique Falcdo de Lima (MA) e
Leila Tinoco da Cunha Lima Almeida (RN) e pelo psicélogo Cristiano Costa, diretor executivo da PSYCH,
empresa responsavel pela execu¢do do projeto.

Ao GT coube a tarefa de ajustar os modulos de investigacdo e a formulacdo dos quesitos relevantes
para a Carreira e objetivos da pesquisa. Ao lado da supervisdo sobre os procedimentos operacionais
necessarios 8 execucdo do projeto, também ao GT coube agir como Comité de Etica e Pesquisa, garantindo
os direitos do participante firmados em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Esse Comité teve a
missdo de avaliar, permanente e conjuntamente, o andamento da pesquisa, aprovar suas acdes e garantir
sua obediéncia as regras e critérios éticos propostos.

Em caso de duvida, sugestdo ou reclamacdo sobre a aplicacdo, coleta e tratamento de dados, bem
como sobre a guarda das informacdes e opinides fornecidas, foi possivel entrar em contato com o Comité
de Pesquisa por canais exclusivos de comunicac¢do, que analisou e respondeu a cada demanda apresentada
atraves do e-mail suporte@psicodiagnostico.org.br

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Firmando todo o exposto, foi informado ao participante o conjunto de informacdes sobre o projeto
de pesquisa e requerido sua assinatura em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE,
obrigatorio para execucdo de pesquisas que envolvem seres humanos, e que tem por finalidade permitir,
a0s sujeitos pesquisados, o mais amplo esclarecimento sobre a investigacdo a ser realizada, seus riscos e
beneficios, para que a manifestacdo de sua vontade, no sentido de participar - ou ndo participar - fosse
efetivamente livre e consciente.

O TCLE foi elaborado especialmente para este trabalho. Sua integra esteve destacada no website,
assim como inteiro teor foi disponibilizado para download no momento do cadastro do participante.
Para efetivacdo do cadastro, a confirmac¢do da sua leitura e concordancia aos termos foram exigidas.

Foram assegurados aos Procuradores e Procuradoras dos Estados e do DF a assisténcia e o suporte
durante toda a pesquisa, bem como a garantia do livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias.
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Modo de Participacdo e Coleta de Dados

A ANAPE realizou ampla campanha de comunicac¢do, divulgando os objetivos da pesquisa, prazos,
condicbes e beneficios da participacdo, como o endereco do website www.anape.org.br cujo diretorio,
endereco eletrénico, design e conteudo informativo foram criados exclusivamente para as a¢des do projeto.

Em todo o processo de comunicacdo, exortou-se o senso de protecdo da intimidade, a contribuicdo
do projeto para a saude coletiva dos membros da PGE e a importancia da aten¢do e transparéncia nas
respostas. No design do website existiam botées de comando estrategicamente posicionados e destacados
com a8 mensagem Clique aqui para Participar. Uma vez acionado o bot&o, o participante era redirecionado
3o dominio protegido e exclusivo dos questionarios e base de dados - www.psicodiagnostico.org.br/anape25.

Para o pleno atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e aos requisitos de
sequranca da informacdo, protecdo dos dados pessoais e confidencialidade em pesquisas, a administracdo
deste dominio, desde o acesso, manutenc¢do ateé a visualizacdo e exportacdo de informacdes foi totalmente
restrita a equipe da PSYCH.

Para iniciar, o participante deveria criar e ativar um cadastro exclusivo para o projeto, desvinculado
3 qualquer outro sistema de informa¢do da ANAPE ou da PGE. A autenticidade de cada cadastro foi checada
nos respectivos Portais da Transparéncia - ou outra fonte aberta e confidvel - confirmando singularmente
que cada participante era mesmo um(a) Procurador(a) de Estado.

O preenchimento dos questionarios ocorreu pela internet. Para facilitar a conclusdo da pesquisa,
caso houvesse necessidade de pausa no preenchimento das respostas, seria possivel recomecar do ponto

”

da interrupgcdo, contanto que, antes do fechamento da pagina, tenha sido clicado o botdo “Salvar
disponivel em cada pagina de questionario.

Prazo para Respostas

O langcamento do projeto de pesquisa, concomitante a abertura do prazo para participacdo se deu
no dia 10 de marco de 2025.

Pela equipe de Comunicac¢do Institucional da ANAPE foi criado material promocional de natureza
digital, compartilhdvel através da internet, aplicativos e redes sociais.

O principal eixo de mobilizacdo dos participantes aconteceu através do pedido direto dos membros
dos GT tanto aos Procuradores-Gerais dos Estados quanto a outros membros estratégicos da Classe.

Como o prazo final se deu no dia 28 de julho de 2025, foram 140 dias ou 20 semanas necessarias
ao atingimento estatistico confidvel da pesquisa e decisdo pelo seu encerramento.
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Sobre os Questionarios

O Questionario de Pesquisa foi dividido em nove niveis de investigacdo. Foram eles:

Cadastro & Participacdo

Onde dados basicos de identificacdo e contato do(a) procurador(a) foram coletados, além de
marcadores essenciais do vinculo profissional, como UF de trabalho e ano da nomeacdo, se
trabalha no contencioso, no consultivo ou na gestdo da Procuradoria-Geral a qual se vincula.

~  Demografia

Captacdo de perfis sociais e populacionais pelos referenciais de idade, estado civil, sexo, nivel
de escolaridade. CEP (estado e cidade) de residéncia. Se é pessoa com deficiéncia, se possui
dependentes e quantos sdo os dependentes.

@fﬁi@ Trabalho

Quesitos de avaliacdo de percepcdes globais e sutis sobre prazer e autorrealizacdo no trabalho,
condic@es de trabalho e existéncia de sobrecarga. Se a jornada € excessiva e quais impactos
na vida. Se invade o final de semana, periodo de férias ou recesso do judicidrio. Se possui
assistente e se j3 se sente estd apto(a) para aposentadoria, culminando com a sele¢do de
dimensdes de relevancia para melhoria do trabalho na Procuradoria-Geral onde atua.

G_rg
&LQ Gente & Gestao

Este modulo do questionario buscou investigar a percepcdo dos participantes sobre a Gestdo
da Procuradoria-Geral onde atua. Se usa novas tecnologias de gestdo e o quanto efetivamente
trazem padrdes de conduta que melhoram a prestacdo do servico. Se aplicam precedentes ou
precedentes vinculantes. Se mapeiam a quantidade de casos impactados por precedentes e
repensam a conduta. Examina as condicdes de organizacdo do trabalho, a advocacia plena e o
clima de coopera¢cdo, a seguranca psicologica e eventual existéncia de PAD. Investiga a
existéncia de mecanismos e ferramentas de Compliance, LGPD, sistemas de gestdo de
processos e critérios internos para distribuicdo de tarefas e demandas.

[@1
DL, Trabalho Remoto

Questionario sobre a prestacdo de servicos a distancia. Produtividade e percentuais de trabalho
remoto e/ou presencial. Avaliagdo do trabalho remoto, suas forcas, fraquezas e prioridades.
Disponibilidade de espaco fisico, equipamentos e suporte técnico. Estimulo a interacdo social.
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[ e} TechnoStress Questionnaire

Os quesitos selecionados ou formulados investigam dimensdes estruturantes da subjetividade
contemporanea com as novas tecnologias. Apura niveis de autoconfianca, assim como a
eventual ocorréncia de sentimentos aversivos, das fantasias de obsolescéncia a disponibilidade
para aprendizagem, a livre expressdo de sentimentos e ideias, bem como eventual medo de
ser substituido. Também apresenta respostas subjetivas dos(as) procuradores(as) sobre alegria,
entusiasmo, fidelidade a Carreira e impactos entre colegas, amigos e na familia.

WorkDesign Questionnaire

Os quesitos buscaram investigar as caracteristicas atuais do trabalho quanto a autonomia,
capacidade decisoria e de geracdo de aprendizagem implicada na concepg¢do, organizacdo e
gestdo do trabalho que exerce. Relevancia e significado da tarefa. Interdependéncia. Senso de
completude e materializacdo de resultados e feedback. Equipamentos de protecdo individual.
Aspectos ergonémicos do ambiente e do desempenho pessoal.

o o
o,

Espaco da Palavra

Dimensdo qualitativa do estudo. Espaco aberto para registros e consideracdes espontaneas
ou livres sobre os temas e objetivos da pesquisa. Campo para livre expressdo dos
pensamentos, emocdes, criticas, sugestdes e outros relatos relevantes para o contexto do
Diagnostico.

Sobre os Instrumentos

A pesquisa aconteceu atraveés da aplicacdo de instrumentos validados internacionalmente, como o
Work Design Questionnaire (WDQ) e o TechnoStress Questionnaire, em versdes adaptadas a realidade da
advocacia publica brasileira.

A estes, somaram-se a outros instrumentos e quesitos j3 utilizados em outros estudos promovidos
pela PSYCH entre Carreiras de Estado no Brasil, que apresentam propriedades psicométricas satisfatorias e
demandam pouco tempo de aplicagdo, estimado em trinta minutos no total.

Mais informagdes técnicas sobre os instrumentos serdo apresentadas adiante neste relatorio, na
secdo onde se apresenta e se discute os resultados visualizados a partir de cada um deles.
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Sigilo e Privacidade

Por questdes de ética e de confidencialidade, as respostas aos formuldrios eletréonicos foram
armazenados diretamente para a empresa responsavel pela pesquisa, 8 PSYCH - Psicologia Clinica &
Organizacional, mantendo-se sob estrita guarda dela todas as informacdes e opinides fornecidas pelos
Procuradores dos Estados e do Distrito Federal. A PSYCH esta contratualmente obrigada a ndo revelar tal
conteudo, assim como a ndo realizar nenhuma espécie de compartilhamento.

Esteve assegurada a auséncia de qualquer vinculagcdo entre os dados do participante (ex: CPF, Nome,
UF, Unidade de Trabalho ou qualquer outra informac¢&o vinculada ao respondente) e as efetivas respostas
apresentadas neste relatorio de pesquisa. Isto €, sob o ponto de vista da coleta das informacdes inseridas
no questiondrio, os dados receberam tratamento estatistico diferenciado, com vistas a garantir a
preservacao e a protecdo do sigilo individual sobre as informacdes inseridas. A construcdo do conhecimento
se deu por meio de estratos ou agrupamentos coletivos e respectivas tendéncias perceptivas.

Os Procuradores dos Estados e do DF estiveram e est8o cientes, portanto, que sua privacidade foi e
serd plena e absolutamente respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa,
de alguma forma, identifica-lo estdo mantidos em sigilo. A equipe de pesquisadores ficou responsavel pela
guarda e pela confidencialidade das informacdes e opinides fornecidas, bem como pela ndo exposicdo dos
dados.

Protecdo dos Dados

A hospedagem do website e da base de dados foi feita em um dos mais confidveis fornecedores
desse tipo de servico no pais, que contém em seu servidor um software especifico para evitar invasdes ndo
autorizadas ao sistema (Firewall).

Além disso, foi aplicada a tecnologia que estabelece a troca conteudo sob dominio seguro. Por meio
da tecnologia SSL (Secure Sockets Layer), obtém-se um tipo de seguranca digital que permite a comunicagdo
criptografada com um website, de compatibilidade universal com navegadores e dispositivos moveis,
atraves do algoritmo de assinatura RSA SHA-256 ou ECC e Chave RSA com 4.096 bits de criptografia. As
informac¢des que o participante envia ao site ou recebe dele sdo, portanto, confidenciais.

Quando estiveram no website, puderam conferir como estavam em ambiente de navegacdo sequra
a partir do surgimento da imagem de um cadeado no lado esquerdo da barra de endereco, cujo protocolo
também passou a ser httpS://, cuja letra a3 mais indica a seguranga da conexao.
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4. Resultados

Consideracoes Estatisticas

Nagela de Sousa Machado
Estatistica
CONRE-6 n° 11.361

De acordo com levantamento realizado em outubro de 2025 pela ANAPE, apontou-se a existéncia
de 4.350 - quatro mil, trezentos e cinquenta - associados - sendo 80% deles estdo ativos e 20%
aposentados. Essa foi uma pesquisa dedicada aos profissionais ativos.

Considerando-se a maxima categorizacdo que apresentam os individuos na populacdo pesquisada,
unificados que sdo pela varidvel nominal Procuradores dos Estados e do Distrito Federal, realizou-se
aplicacdo da formula de cadlculo do tamanho amostral para populac¢des finitas, uma vez que esse contingente
representa a totalidade dos trabalhadores elegiveis ao estudo. O objetivo desse procedimento é determinar
o numero minimo de respondentes necessdrio para que as estimativas obtidas a partir da amostra
apresentem validade estatistica e representatividade em relacdo a populacdo estudada.

DETALHAMENTO DA AMOSTRAGEM

Tendo em vista o numero apontado de 3.480 procuradoras e procuradores ativos no pais e os
numeros finais de participantes, realizou-se aplica¢cdo da formula de calculo do tamanho amostral para
popula¢des finitas, uma vez que esse contingente representa a totalidade dos trabalhadores elegiveis ao
estudo. O objetivo desse procedimento é determinar o numero minimo de respondentes necessario para
que as estimativas obtidas a partir da amostra apresentem validade estatistica e representatividade em
relacdo a populacdo estudada:

N.Z%p.(1-p)
Z2.p.(1-p)+e2(N-1)

N=

Sendo:

n - amostra calculads;

N - o tamanho da populacdo;

Z - a varidvel normal padronizada associada ao nivel de confianc¢a;
p - propor¢do esperada;

e - margem de erro tolerada, que neste estudo foi de 5%.
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Para a determina¢do do tamanho amostral, assumiu-se a propor¢do de p = 0,5, valor que maximiza
3 varidncia da distribuicdo binomial dada pelo termo p(1-p). Esta escolha metodoldgica justifica-se pela
auséncia de informacdes a priori sobre os parametros populacionais, impondo o cenadrio de maxima entropia
ou incerteza. Consequentemente, obtém-se o maior tamanho de amostra requerido para os niveis de
confianca e erro estipulados, garantindo a robustez estatistica das inferéncias independentemente da
verdadeira proporcdo populacional.

Considerando-se a importancia da confiabilidade estatistica para os resultados apurados e o0s
numeros apontados pela ANAPE e com o objetivo de tornar os resultados validos, transparentes e com um
considerdvel nivel de confianca (que neste trabalho foi estimada para 95% com margem de erro maxima
em 5%) e o cdlculo para tamanho amostral para populacdes finitas foi fixado em n = 347 em ambiente de
distribuicdo mais heterogénea da populacdo (50/50) entre os ativos.

Foi possivel a composi¢cdo dos estratos ou perfis compostos por Procuradores dos Estados do sexo
masculino ou feminino; atuante no Consultivo, Contencioso ou na Gestdo da PGE a qual se vincula; se ainda
sob o regime de Estagio Probatorio; e, por fim, se de cor branca ou ndo branca.

Pode-se garantir, conforme observacdo e descricdo dos resultados expostos a seguir, que este
estudo foi rigoroso quanto ao levantamento, tratamento e certificacdo dos dados, e que, portanto, os
resultados e tendéncias perceptivas sdo fieis a globalidade da populacdo de Procuradores e Procuradoras
dos Estados e do Distrito Federal associados da ANAPE.
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RESULTADOS
Cadastro & Participacao

o Procuradores dos Estados e do Distrito Federal Inscritos: 580

Fluxo do NUumero de Inscricbes x Conclusdes | Periodo 10/03/2025 ~ 31/08/2025

- OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
LINHA DO TEMPO DA PARTICIPACAO @ANAPE D | o ntosies sttt

140

126

120
100
80
60
39

40

20

24

7
10/03a 17/03a 24/033 01/043 13/04a 22/04a 01/053 11/05 3 18/05a 26/05a 01/06 3 09/06a 16/06a 23/06a 01/07a 14/07 3

16/03 23/03 31/03 12/04 21/04 30/04 10/05 17/05 25/05 31/05 08/06 15/06 22/06 30/06 13/07 31/07 reo
GRAFICO 01 - LINHA DO TEMPO DAS INSCRICOES NA PESQUISA SAUDE DOS PROCURADORES - ANAPE - 2025
o Finalizou a Pesquisa?
OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
ANAPE DH Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal
Nao; 117;
24,38%
Sim; 363;
75,63%
GRAFICO 02 - NUMEROS SOBRE INSCRITOS QUE FINALIZARAM A PESQUISA
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o Numero Final dos Participantes (ou que finalizaram o Diagnostico): 363

O estudo contou com a participacdo de 363 procuradores que concluiram integralmente o questionario.
Este numero corresponde a 10,4% do total da populacdo da carreira em atividade no pais, estimada em
3.480 membros.

o Margens Finais de Confianca e Erro:

Populacdo de Associados Amostra Obtida Confiabilidade Margem de Erro
95% 4,87%
3.480 ativos 363
90% 4,07%

TABELA O1 - MARGENS DE CONFIANCA E ERRO

A margem de erro aproximada para uma amostra desse tamanho populacional, considerando um
nivel de confianca de 95%, é de 4,87 pontos percentuais. Os resultados devem ser interpretados
considerando este intervalo de confianga. As margens de confianga e erro assim calculadas validam a
interpretacado dos resultados que seguem.

o Area de Atuacdo na PGE ou PGDF:

Area de Atuac3do na PGE n %
Consultivo 94 25,90%
Contencioso 239 65,84%
Gestao 30 8,26%
Total Geral 363 100,00%

TABELA 02 - ASPECTOS DO VINCULO DOS PARTICIPANTES EM 2025

A amostra reflete o perfil operacional tipico da carreira, com uma clara predominancia de atuac3do na
area contenciosa (65,84%), sequida pela consultiva (25,9%) e pela gestdo (8,26%). Este dado confirma que
a pesquisa capturou predominantemente a realidade do procurador que atua na linha de frente da
judicializagao.

Pesquisa de 2023 n %
Consultivo 72 23,45%
Contencioso 209 68,08%
Gestao 26 8,47%
Total Geral 307 100,00%

TABELA 03 - ASPECTOS DO VINCULO DOS PARTICIPANTES EM 2023

A composi¢do final quanto ao perfil dos participantes apresenta ampla semelhan¢a aos resultados
obtidos na pesquisa sobre Niveis de Saude e Qualidade de Vida dos Procuradores dos Estados e do Distrito
Federal (ANAPE, PSYCH, 2023). Os dados sobre impacto da tecnologia tender&o a refletir, principalmente, a
experiéncia de quem usa ferramentas digitais sob pressdo processual didria. Isso confere alta validade
interna as conclusdes sobre produtividade, carga de trabalho e efetividade das ferramentas de gestdo.
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o UF onde Trabalha

Sériel

I40

Da plataforma Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

UF ONDE TRABALHAM ‘

Acre 10 | Espirito Santo 40  Paraiba 12 Rondonia 3
Alagoas 9 Goids 32 | Parand 16 = Roraima 13
Amapa 6 Maranhdo 9 Pernambuco 10 Santa Catarina 13
Amazonas 19 | Mato Grosso 14 | Piaui 12 = S&o Paulo 14
Bahia 24  Mato Grosso do Sul 16 | Rio de Janeiro 12 Sergipe 9
Ceard 1 | Minas Gerais 27 | Rio Grande do Norte | 15 Tocantins 4
Distrito Federal 6 Pard 9 Rio Grande do Sul 8 TOTAL 363

FIGURA 01 E TABELA 04 - DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES - POR UF DE TRABALHO
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Observa-se a presenca de Procuradores e Procuradoras em todas as Unidades da Federacdo,
reforcando a confian¢a e validando a representatividade dos resultados. Os respondentes estdo distribuidos
por todas as 27 Unidades da Federacdo, com maior participacdo relativa dos estados do Espirito Santo
(11,0%), Goids (8,8%) e Minas Gerais (7,4%). A abrangéncia nacional ¢ ampla, incluindo desde estados com
menor contingente de procuradores, como Rondoénia (0,8%) e Ceard (0,3%), até aqueles com maior
representacdo na amostra.

Essa dispersdo assegura que os resultados incorporam diversidade de contextos administrativos e
realidades regionais.

o UF onde Reside

| UFONDETRABALHAMXUFONDERESIDEM |

UF T R UF T R UF T R UF T R
Acre 10 9  Espirito Santo 40 38 Paraiba 12 ' 11 | Rondonia 3 (3
Alagoas 9 8  Goias 32 31  Parana 16 16 Roraima 13 9
Amapa 6 O Maranhdo 9 9 | Pernambuco 10 10 @ SantaCatarina 13 13
Amazonas 19 17 Mato Grosso 14 14  Piaui 12 13 | S&o Paulo 14 16
Bahia 24 24 MatoGrossodoSul 16 16 | Rio de Janeiro 12 | 12 | Sergipe 9 10
Ceara 1 2 Minas Gerais 27 27 Rio Grande do Norte 15 13 | Tocantins 4 3
Distrito Federal 6 17 Pard 9 9 | Rio Grande do Sul 8 7 | TOTAL 363

TABELA 05 - DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES - POR UF DE RESIDENCIA

Mediante andlise da TABELA 05 acima, observa-se que apenas os estados do Amapa (AP) e o Distrito
Federal apresentam importantes discrepancias entre a UF de trabalho e a UF de residéncia, sugerindo
conforto quanto a geolocalizacdo dos procuradores que compuseram a amostra.
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o Ano da Nomeacdo

OBSERVATORIO Diagndstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Entre 2020 e
2025; 71;
19,56%

Entre 2010 e 2019;
100; 27,55%

até 1989; 6;
1,65%

Entre 2000 e
20009; 127;
34,99%

Entre 1990 e
1999; 59;
16,25%

GRAFICO 03 - ANO DE NOMEACAO NA PROCURADORIA

O GRAFICO 03 acima e a TABELA 06 a sequir apresentam a distribuicdo dos procuradores e procuradoras
a partir do seu ano de nomeacdo e consequente investidura no cargo:

ANO DA NOMEACAO COMO PROCURADOR(A) DO ESTADO OU DF

Até 1989: Entre 1990 > 1999: Entre 2000 > 2009: Entre 2010 > 2019: Entre 2020 > 2025:
6.1,65% 59; 16,25% 127; 34,99% 100; 27,55% 71; 19,56%
ANO [ n| % ANO | n | %
ANO |n | % 2000 12 | 3,31% 201020 | 5,51%
0,
'125:: 2 g'::;’ 2001 | 7 | 1,93% 2011 | 6 | 1,65% ANO [ n | %
, o
0, 0, 0,
o T T % 19921 2 [0 55% 2002 [10] 2,75% 2012 | 13 | 3.58% 2020 3 |0.83%
1986 | 2| 0.55% 1993 | 4 [1.10% 2003 [12] 3.31% 2013 | 13 | 3,58% 2021 | 5 | 1,38%
1987 | 1| 0,28% 1994 | 8 | 2,20% 2004 | 19 | 5,23% 2014 | 5 | 1,38% 2022 | 24| 6,61%
1988 | 2 | 0,55% 1995 | 4 | 1,10% 2005 |12 ] 3.31% 2015 | 3 | 0,83% 2023 | 12 | 3.31%
0,
1989 1]0.28% 1996 | 5 | 1.38% 2006 | 11| 3,03% 2016 | 6 | 1.65% 2024 | 11 | 3,03%
1997 | 13 | 3,58%
‘o051 3860/" 2007 |16 | 4,41% 2017 | 15 | 4.13% 2025 | 16 | 4,41%
, o
1999 | 2 [110% 2008 |12 | 3.31% 2018 | 13 | 3,58%
2009 | 16 | 4,41% 2019 | 6 | 1,65%

TABELA 06 - ANO DA NOMEACAO

Em termos de experiéncia, 8 maior concentracdo estd entre profissionais nomeados entre os anos
2000 e 2009 (35,0%) e entre 2010 e 2019 (27,6%), totalizando mais de 60% da amostra com mais de cinco
anos de carreira.
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Apenas 1,7% dos respondentes ingressaram na carreira até 1989, enquanto 19,6% sdo nomeados
recentes (a partir de 2020), o que permitird analises comparativas geracionais sobre a adaptacdo a
tecnologia. A hipotese testdvel pode ser: "Procuradores mais jovens tém uma avaliacdo significativamente
mais positiva das ferramentas digitais do que os veteranos?". Este cruzamento pode revelar informacdes
sobre um dos tensionamentos centrais da vida digital.

Estes sdo os primeiros marcadores para composicdo dos grupos internos ou estratos que durante
todo o estudo serdo utilizados para a realizacdo de analises comparativas entre os Procuradores. Adiante,
serdo somados outros marcadores de natureza demografica.

SINTESE DO MODULO
Cadastro & Participacao

Consolidacdo dos Resultados:

e Quanto ao cronograma de Cadastro & Participacdo, inicialmente planejado para ser encerrado
em 30/06/2025, foi necessario @ prorrogacdo do prazo até o dia 31/08/2025 para obtengdo
da amostra adequadamente composta;

e Apenas as UF's do Amapa (AP) e Brasilia (DF) experimentam importantes migracdes internas
entre o local de residéncia e de lotacdo na respectiva PGE ou PGDF.
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RESULTADOS

Demografia
- 4

o Sexo e |ldade

Masculino, 195, 53,72% Feminino, 168, 46,28% Analise por Area na PGE d Q
Consultivo 50 -53,19% 44 - 46,81%
- e Contencioso 131-54,81% 108 - 45,19%
@ANAPE DH | e i Gestdo 14 - 46,67% 16 - 53,33%
IDADE n %
— Entre 21 e 30 anos 22 6,06%
Masculino; Feminino; 168;
195; 53,72% 46,28% Entre 31 e 40 anos 86 23,69%
Entre 41 e 50 anos 151 41,60%
Entre 51 e 60 anos 84 23,14%
Entre 61 e 70 anos 19 5,23%
Acima de 70 anos 1 0,28%
TOTAL 363 100,00%
ESTATISTICAS SOBRE A IDADE DOS PROCURADORES ANO IDADE n % ANO IDADE n %
Individuos na Amostra 363 2000 25 2 0,55% 1977 48 13 3,58%
Media 45 17 1999 26 2 0,55% | 1976 49 16 | 4,41%
‘ : 1997 28 2 0,55% 1975 50 |16 4,41%
Mediana 45 1996 29 8 2,20% 1974 51 9 2,48%
Moda 45 1995 30 5 1,38% | 1973 52 9  2,48%
Desvio Padrao 9.39 1994 31 4  1,10% | 1972 53 10 2,75%
Erro Padrao 049 1993 32 9 248% 1971 54 13 3,58%
Variancis da A ‘ 88 16 1992 33 10 2,75% | 1970 55 5 1,38%
ariancia da Amostra ‘ 1991 34 7 1,93% 1969 56 14 3,86%
Curtose -0,47 1990 35 13 3,58% 1968 57 | 9 2,48%
Assimetria 0,08 1989 36 13 3,58% | 1967 58 9  2,48%
Minimo 24 1988 37 7 1,93% 1966 59 7 1,93%
Maximo - 1987 38 6  1,65% 1965 60 2 0,55%
1986 39 9  2,48% | 1964 61 7  1,93%
Intervalo 51 1985 40 10 2,75% 1963 62 4 1,10%
1984 41 8 2,20% | 1962 63 2  0,55%
1983 42 7  1,93% 1961 64 4 | 1,10%
1982 43 18 4,96% 1960 65 1 0,28%
1981 44 25 6,89% | 1959 66 2  0,55%
1980 45 16 4,41% 1958 67 110,28%
1979 46 16 4,41% | 1957 68 1 0,28%
1978 47 11 3,03% | 1950 75 1 0,28%
TABELA 07 - DADOS SOBRE SEXO E IDADE DOS PROCURADORES DOS ESTADOS
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o Escolaridade

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

AN AP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos

trabalho

Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Especializa¢cdo; 229; 63,09%

Mestrado; 83; _
22,87%

_Graduacdo; 23;
6,34%

Doutorado; 19; h Pos-Doutorado; 9;
5,23% 2,48%

GRAFICO 04 - ESCOLARIDADE DOS PROCURADORES DOS ESTADOS

ANALISE POR PERFIS

n % n % n %
Graduac¢do 23 6,34% Graduac¢do 15 7,69% Graduac¢do 8 4,76%
Especializacdo 229 63,09% Especializacdo 113  57,95% Especializacdo 116  69,05%
Mestrado 83 22,87% Mestrado 51  26,15% Mestrado 32 19,05%
Doutorado 19 5,23% Doutorado 12 6,15% Doutorado 7 4,17%
Pos-Doutorado 9 2,48% Pos-Doutorado 4 2,05% Pos-Doutorado 5 2,98%
Total 363 100,00% Total 195 100,00% Total 168 100,00%

GLOBAL SEXO MASCULINO SEXO FEMININO

n % n % n %
Graduacdo 4 4,26% Graduacdo 17 7.11% Graduacgdo 2 6,67%
Especializacdo 60 63,83% Especializacdo 152 63,60% Especializacdo 17  56,66%
Mestrado 21 22,34% Mestrado 53 22,18% Mestrado 9 30%
Doutorado 8 8,51% Doutorado 1 4,60% Doutorado 0 0%
Pos-Doutorado 1 1,06% Pos-Doutorado 6 2,51% Pos-Doutorado 2 6,67%
Total 94 100,00% Total Geral 239 100,00% Total 30 100,00%

CONSULTIVO CONTENCIOSO GESTAO

TABELA 08 - COMPARATIVO ESCOLARIDADE ENTRE PROCURADORES DOS ESTADOS

Com um perfil profissional altamente qualificado, 93,67% dos procuradores possuem escolaridade
em nivel de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado ou pods-doutorado). Quanto ao sexo,
ambos 0s grupos seguem o mesmo padrdo geral: a especializacdo € o nivel majoritario, seguido pelo
mestrado. Contudo, os dados indicam uma disparidade na distribuicdo dos tipos de pods-graduacso.
Enquanto as mulheres estdo proporcionalmente mais concentradas no nivel de especializacdo, os homens
apresentam percentuais mais altos nos niveis académicos stricto sensu (mestrado e doutorado). Esta é uma
observacdo factual que merece ser registrada.
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A partir da varidvel Area de Atuacdo, o padrdo principal € mantido: em todas as trés areas, a
especializacdo (lato sensu) é o nivel de formacdo mais comum, seguido pelo mestrado. Isso reforca a
identidade da carreira como uma advocacia de estado altamente especializada, independentemente do
campo de atuac¢do. Ainda assim, procuradores que atuam no Consultivo estdo com maior percentual de
doutores (8,5%) entre as trés 3dreas, e o segqundo maior percentual de mestres (22,3%). Isso sugere que a
atividade de consultoria interna e assessoria direta ao governo pode valorizar ou atrair profissionais com
titulacdo académica stricto sensu mais elevada.

Ja os procuradores no Contencioso refletem quase que perfeitamente a média global da amostra
(63,6% de especialistas, 22,2% de mestres), o que era esperado dado seu peso na composicdo da amostra
(65,8% dos respondentes).

Por fim, os procuradores que atuam na Gestdo de suas respectivas casas, embora com numeros
absolutos pequenos (n=30), chama a atencdo o percentual mais alto de mestres (30,0%) e o menor
percentual de especialistas (56,7%). Este perfil pode indicar que as fun¢des de gestdo dentro das PGEs sdo
exercidas por procuradores com um perfil de formacdo que combina especializacdo pratica com mestrado,
possivelmente em dreas como administragdo ou gestdo publica.

Evolugdo do Perfil de Escolaridade (2023-2025)
A comparacdo dos dados de escolaridade com a pesquisa? realizada junto 8 mesma carreira no ano de

2023 revela uma clara tendéncia de elevacdo do nivel de formacdo no periodo.

Em 2023, 13,36% dos procuradores declararam possuir apenas a graduacdo. Em 2025, esse percentual
caiu para 6,34%, uma reducdo de mais da metade (-7,02 p.p.). Paralelamente, houve um aumento em
todos os niveis de pés-graduacsdo:

e Especializa¢do: subiu de 58,96% para 63,09% (+4,13 p.p.);

e Mestrado: aumentou de 21,17% para 22,87% (+1,70 p.p.);

e Doutorado: passou de 5,21% para 5,23% (leve estabilidade);

e Pos-Doutorado: praticamente dobrou, de 1,30% para 2,48% (+1,18 p.p.).

A reducdo pela metade do grupo com apenas graduacdo, acompanhada pelo crescimento consistente
das pos-graduacgdes, indica um movimento ativo de capacitacdo na carreira. O dado sugere que, entre 2023
e 2025, um contingente significativo de procuradores concluiu cursos de especializagdo, principal
modalidade de crescimento. O aumento proporcional no mestrado e a duplicacdo (em termos relativos) do
pos-doutorado apontam para uma progressdo continua na qualificacdo académica.

2 PSYCH - ANAPE. Niveis de Saude e Qualidade de Vida dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal. Brasilia, 2023
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o Estado Civil

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

AN APE DH | e e ries
Divorciado ou
Separado; 22; 6,06%
Viuvo; 4; 1,10%
Casado; 252; Prefere n&o
69,42%

responder; 2; 0,55%

Solteiro; 57;
15,70%

Unido Estavel;
26; 7,16%

GRAFICO 05 - ESTADO CIVIL DOS PROCURADORES ESTADUAIS

Conforme o GRAFICO 05, temos um grupo em sua ampla maioria de casados (n=252; 69,42%), com
pequeno incremento diante dos dados de 2023 (n=216; 65,26%) e uma pequena reducdo dos membros em
regime de unido estdvel (n=26, 7,16% em 2025) x (n=37, 11,18% em 2023). Em seguida, o numero de
Solteiros aumentou pouco (n=57; 15,70% em 2025) x (n=46; 13,90% em 2023). Em regime de Unido Estdvel
caiu um pouco (n=26; 7,16% em 2025) x (n=37; 11,18% em 2023), bem como Divorciados ou Separados
(n=22; 6,06% em 2025) x (n=27; 8,16% em 2023). Por fim, o percentual de Viuvos e os procuradores que
preferiram ndo responder 8o quesito ndo sofreu alteracdo significativa.

COMPARATIVO ENTRE SEXOS

Estado Civil - Sexo Masculino n % Estado Civil - Sexo Feminino n %
Solteiro 23 11,79% Solteira 34 20,24%
Unido Estavel 17 8,72% Unido Estadvel 9 5,36%
Casado 144 73,85% Casada 108 64,29%
Divorciado ou Separado 9 4,62% Divorciada ou Separada 13 7,74%
Viuvo 1 0,51% Viuva 3 1,79%
Prefiro ndo responder 1 0,51% Prefiro ndo responder 1 0,60%
Total Geral 195 100,00% Total Geral 168 100,00%

TABELA 09 - COMPARATIVO ESTADO CIVIL X SEXO

Observa-se a permanéncia, no comparativo com os dados de 2023, dos membros do sexo feminino
continuam apresentando maior tendéncia a vida disjunta, com percentuais maiores de Procuradoras
solteiras, divorciadas ou separadas, bem como de viuvas. Ainda, observa-se um menor percentual de

casadas ou em regime de unido estavel quando comparadas aos seus colegas do sexo masculino.
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o Possui dependentes?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

® ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

N3o; 114;
31,40%

Sim; 249;
68,60%

GRAFICO 06 - EXISTENCIA DE DEPENDENTES ENTRE PROCURADORES

ANALISE POR PERFIS

n % n % n %
Sim 249 68,60% Sim 143 73,33% Sim 106  63,10%
N&o 114 31,40% N&o 52  26,67% N&o 62 36,90%
Total 363 100,00% Total 195 100,00% Total 168 100,00%

GLOBAL SEXO MASCULINO SEXO FEMININO

n % n % n %
Sim 59  62,77% Sim 167 69,87% Sim 23 76,67%
N&o 35  37,23% N&o 72 30,13% N&o 7  23,33%
Total Geral 94 100,00% Total Geral 239 100,00% Total Geral 30 100,00%

CONSULTIVO CONTENCIOSO GESTAO

TABELA 10 - EXISTENCIA DE DEPENDENTES ENTRE PROCURADORES ESTADUAIS

Observa-se a tendéncia j8 mapeada em 2023 de reducdo do numero de dependentes entre os
membros do sexo feminino.

Percentualmente, procuradores que atuam na Gestdo apresentam um maior numero de
dependentes enquanto os que atuam no Consultivo apresenta o menor.
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NUMERO DE DEPENDENTES

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e .
ANAPE DH | o e osstarein NUMERO DE DEPENDENTES
140
120
%)
& 100
8
< 80
[0 4
-]
U 60
o
o
a 40
=
. 1 —
1 2 3 4 5 6
Hn 76 124 30 13 5 1
% 30,52% 49,80% 12,05% 5,22% 2,01% 0,40%

GRAFICO 07 - NUMERO DE DEPENDENTES ENTRE PROCURADORES ESTADUAIS

00 DADOS SOBRE DEPENDENTES
l I l Individuos na Amostra 249

@ Média 2

Mediana 2
Moda 2
Desvio Padréo 0,94
Erro Padrdo 0,06
Varidncia da Amostra 0.88
Curtose 2,15
Assimetria 1,27
Minimo 1
Maximo 6
Intervalo 5

TABELA 11 - DADOS SOBRE O NUMERO DE DEPENDENTES ENTRE PROCURADORES DOS ESTADOS

Conforme exposto no GRAFICO 07 e respectiva TABELA 11, temos um grupo com nUmero pequeno
de dependentes, com 2 dependentes em média por Procurador(a) de Estado ou do DF.

Os resultados sdo idénticos aos encontrados no estudo de 2023. Os escores ndo se alteram
significativamente a partir dos perfis de sexo ou drea de atuac¢do.
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o

\ / o E pessoa com deficiéncia?
—
n %
Sim 6 1,65%
Nao 355 97,80%
Prefere ndo responder 2 0,55%
Total 363 100,00%

TABELA 12 - PESSOA COM DEFICIENCIA ENTRE PROCURADORES

A legislacdo em vigor sobre contratacées no Servico Publico de Pessoas com Deficiéncia prevé a
ocupacdo de 5% dos efetivos por Pessoas com Deficiéncia. Este percentual termina por sugerir que indicador
semelhante se espere na participacdo deste efetivo nas sondagens estatisticas.

Analisando-se a TABELA 12 acima, observa-se o ndo atingimento do referido indicador na amostra
composta por Procuradoras e Procuradores dos Estados e do Distrito Federal associados da ANAPE.
Observa-se até uma redu¢do da participacdo de procuradores PCDs no comparativo com o estudo de 2023
(3,32%, n=11).

O pouco numero de individuos assim representados e o imperativo de sigilo e protecdo da
individualidade ndo permitem nenhuma outra mineracdo dos resultados a partir deste referencial.
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gh SINTESE DO MODULO
- Demografia

Consolidacdo dos Resultados:

e Houve um aumento expressivo da participacdo feminina no presente estudo. Se em 2023,
o percentual de procuradoras participantes dos estudos sobre a Saude e Qualidade de Vida foi
de 40,79% (n=135), neste o percentual foi 46,28% (n=168) promovendo um verdadeiro equilibrio
de forcas a partir do referencial sexo;

e O maior destaque estd em um aumento substancial do numero de procuradoras em cargos
de Gestdo. Se em 2023 o percentual foi de 30,77% (n=8), agora ele é 53,33% (n=16);

e O incremento da representa¢cdo feminina também foi percebida nas demais drea de atuacao,
saindo de 40,28% para 48,81% no Consultivo € 42,58% para 45,19 no Contencioso;

e A média global de idade também caiu, apontando uma renovacdo da Carreira. Se em 2023, a
media foi 46,75 anos, agora @ média de idade caiu para 45,17 anos. Tomando-se como
referéncia a idade maxima de 70 anos para o trabalho do Servico Publico, sdo numeros
favoraveis ao senso de disposicdo futura;

e O aumento proporcional no mestrado e a duplicacdo (em termos relativos) do pés-doutorado
apontam para uma progressdo continua na qualificacdo académica;

e Este aprimoramento formal do perfil profissional coincide com um periodo de intensa discussdo
sobre inovacdo e tecnologia no servico publico, levantando a questdo de como este capital
intelectual elevado estd sendo mobilizado para enfrentar os desafios tecnologicos e de gestdo
apontados na presente pesquiss;

e A representatividade de procuradores e procuradoras PCDs deve ser melhor em estudos afins;

e A estabilidade do numero de dependentes aponta para um planejamento familiar coerente com

o atual estilo de vida ocidental que favorece nucleacdes familiares com numeros enxutos de
individuos.
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RESULTADOS
Relacao com o Trabalho

o O quanto gosta de ser Procurador(a) de Estado?

OBSERVATORIO

ANAPE DH

trabalho

Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
Impacto da Tecnologia na atividade dos
Procuradores de Estado e do Distrito Federal

0O quanto gosta de ser Procurador(a) de Estado?
Resultado Global | Média = 8,46 | Dp = 2,44
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GRAFICO 08 - QUANTO GOSTA DE SER PROCURADOR(A) DE ESTADO

Com poucos Procuradores sem opinido, uma média de 8,46 em uma escala de O a 10 é
extremamente alta e revela um dado central: apesar de pontos criticos e tensdes identificadas, hd um forte
grau de satisfacdo e identificagdo com a Carreira. Este resultado demonstra um alto nivel de satisfacdo
profissional e forte identificagdo com a funcdo publica exercida, servindo como um indicador positivo
do engajamento e do orgulho da categoria.

E importante contextualizar que tal elevada satisfacdo geral coexiste com as criticas e tensées
especificas detalhadas nos capitulos sequintes deste relatério — como sobrecarga de trabalho, defasagem
tecnologica e questdes de valorizacdo. Esta apenas aparente contradicdo sugere que o gosto pela fungdo e
a crenga em sua importancia (média 8,46) coexistemn com a percepcdo clara de que as condicdes para seu
exercicio pleno e sauddvel precisam ser aprimoradas.

ANAPE - PSYCH DIAGNOSTICO DA REALIDADE DO TRABALHO E IMPACTO DA TECNOLOGIA P3agina 31 de 144



PSYCH ) ANAPE

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL Procuradores dos Estados e do DF

Na pesquisa realizada em 2003, a meédia foi 8,02 ou quase a mesma que a atual. Em outras palavras,
a insatisfacdo ndo se direciona a esséncia do cargo, mas aos obstaculos que impedem sua realiza¢do de
forma mais eficiente e menos desgastante.

Um desvio-padrao (Dp) relativamente alto (3,44) para uma escala de 0-10 indica que hd
variabilidade significativa nas respostas. Enquanto a maioria se aglomera nas notas altas (7, 8, 9, 10), uma
minoria apresenta niveis baixos de satisfacdo (notas 1 a 4). Isso corrobora os depoimentos qualitativos
adiante apresentados, que variam de "amo ser Procurador(a)" a relatos de profunda desmotivacado e planos
de sair da carreira.

ANALISE POR PERFIS

A anadlise desagregada dos demais perfis apresentou as sequintes variacdes:

GLOBAL 363 8,46
SEXO MASCULINO 195 8,45
SEXO FEMININO 168 8,48
CONSULTIVO 94 8,61
CONTENCIOSO 239 8,31
GESTAO 30 9,27

TABELA 13 - GOSTO EM SER PROCURADOR(A) POR PERFIS

A satisfacdo virtualmente idéntica entre homens (8,45) e mulheres (8,48) indica que o gosto pela
carreira ndo apresenta uma diferenca significativa ligada ao género na amostra pesquisada.

Com a maior média de satisfacdo (9,27) entre todos - e significativamente acima da média global
- os procuradores sentem que as funcdes de Gestdo, apesar de seus desafios, proporcionam um nivel de
realizacdo, autonomia ou impacto percebido muito elevado.

Integrantes do Consultivo também apresentaram satisfacdo acima da meédia (8,61), reforcando a
percepcdo positiva frequentemente associada a assessoria direta e ao trabalho estratégico proximo ao
governo.

Embora ainda alta, os membros do Contencioso registram a menor média entre os grupos (8,31).
Esta diferenca em relagdo as outras 3reas (especialmente a Gestdo) é relevante e estatisticamente
significativa. E um forte indicio de que as pressdes, a rotina processual e os desafios operacionais tipicos da
litigancia impactam negativamente o grau de satisfacdo, mesmo entre quem, em geral, gosta da Carreira.
Indica que as pressdes especificas da litigancia podem moderar o grau de satisfacdo profissional.

ANAPE - PSYCH DIAGNOSTICO DA REALIDADE DO TRABALHO E IMPACTO DA TECNOLOGIA P3agina 32 de 144



PSYCH ) ANAPE

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL Procuradores dos Estados e do DF

o Atualmente, o quanto sente que ser um Procurador(a) de Estado (ou desempenhar
essa funcdo) é algo que promove sua autorrealizacdo pessoal?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Trabalho como Procurador(a) de Estado e Autorealizacdo
Resultado Global | Média = 8,09 | Dp = 2,46
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GRAFICO 09 - QUANTO SER PROCURADOR(A) DE ESTADO FORTALECE A PERSONALIDADE E BEM-ESTAR

Os dados revelam um alto nivel de identificacdo positiva dos procuradores com sua fung¢do publica.
A percepcdo de que a carreira promove autorrealizacdo pessoal também registrou uma média alta, de 8,09
(Dp=2,46). Esta diferenca — ainda que pequena - entre o "gosto” pela fungcdo (8,46) e a sensacdo de que ela
"realiza" (8,09) é sutil, porém com significado relevante. Ela sugere que, embora exista um forte apreco e
orgulho pela carreira, fatores intrinsecos as condi¢cdes de trabalho podem estar criando um pequeno hiato
entre a identificacdo com o cargo e a realiza¢do plena na vida diaria.

ANALISE POR PERFIS

A anadlise desagregada dos demais perfis apresentou as seguintes variacdes:

GLOBAL 363 8,46
SEXO MASCULINO 195 8,03
SEXO FEMININO 168 8,15
CONSULTIVO 94 8,27
CONTENCIOSO 239 7,91
GESTAO 30 8,93

TABELA 14 - GOSTO EM SER PROCURADOR(A) POR PERFIS

A diferenca é pequena, mas sugere que, para as procuradoras, a Carreira tem um peso ligeiramente
maior como vetor de realizacdo pessoal. A diferenca de 1.02 pontos entre Gestdo (8,93) e Contencioso (7,91)
é substantiva e estatisticamente relevante. O resultado dos membros na Gestado foi o maior (8,93), indicando
que as fungdes sdo percebidas como as mais realizadoras. O Consultivo permanece acima da média global
(8,27), enquanto o Contencioso apresenta @ menor média (7,91), abaixo de 8.0.
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o Utilize a sequinte escala para avaliar suas atuais condi¢des de trabalho.

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

AVALIACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO
Resultado Global | Média = 6,59 | Dp = 2,80
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GRAFICO 10 - AVALIACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO DOS PROCURADORES DOS ESTADOS - PERFIL GLOBAL

A andlise das condicdes gerais de trabalho, conforme percebidas pelos procuradores, revela uma
avaliacdo situada na faixa mediana, com um indice 6,59. Esse resultado, distante tanto da avaliacdo
"péssima” (1) quanto da "excelente" (10), aponta para um cenario de insatisfacdo moderada ou de
aceitacdo resignada. Este resultado consolida a percepcdo sobre o tema, especialmente quando
consideramos que em 2023, a média obtida para o mesmo quesito foi 6,51 praticamente idéntica.

A notavel diferenca entre a nota das condicdes de trabalho (6,59) e a alta satisfacdo com a carreira
(8,46) evidencia um fenémeno crucial: o engajamento e o orgulho profissional resistem e persistem
apesar das condi¢cdes adversas. Os procuradores demonstram resiliéncia e apego a fungdo, mas o ambiente
e 0s meios para executa-la sdo claramente apontados como um obstaculo.

A avaliagcdo mediana das condicdes € a expressdo quantitativa direta dos problemas anteriormente
levantados como a sobrecarga intensa, a caréncia critica de pessoal de apoio e as deficiéncias em
infraestrutura e tecnologia. A alta variabilidade (Dp=2,80) confirma que a experiéncia de trabalho néo é
uniforme. E provavel que procuradores de dreas consultivas e de gestdo, que reportaram menor sobrecarga
e melhor acesso a assistentes, tenham contribuido para as avaliacdes mais altas. Por outro lado, os
procuradores do contencioso, que formam a maioria da amostra e vivem o cendrio mais critico de demanda
e desassisténcia, s80 os principais responsaveis por puxar a8 meédia para baixo, em direcdo a faixa mediana.
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ANALISE POR PERFIS

A andlise desagregada dos demais perfis apresentou os seguintes resultados:

PERFIL n Média
GLOBAL 363 6,59
SEXO MASCULINO 195 6,55
SEXO FEMININO 168 6,63
CONSULTIVO 94 6,88
CONTENCIOSO 239 6,26
GESTAO 30 8,27

TABELA 15 — AVALIACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO POR PERFIS

A desagregacdo da avaliacdo das condi¢des de trabalho por perfis revela uma clara estratificacdo
que confirma e quantifica as tendéncias identificadas nas analises anteriores. Enquanto diferencas
significativas por sexo ndo se materializam neste especifico quesito, os dados demonstram que a
experiéncia laboral ndo é uniforme, sendo profundamente modelada pela drea de atuacgdo.

A divisdo por 3drea expde uma desigualdade marcante, um verdadeiro abismo entre o trabalho na
Gestdo e no Contencioso. Com media (8,27), o trabalho na Gestdo atinge a Unica média situada claramente
na faixa positiva da escala. Este resultado superior reflete uma realidade de trabalho distinta, provavelmente
com maior autonomia decisoria, proximidade com a direcdo e melhor acesso a recursos humanos e suporte.
A nota elevada corrobora o padrdo visto em outros indicadores, onde a 3rea de Gestdo apresentou os
melhores indices de satisfagdo e menor sensa¢cdo de sobrecarga.

Procuradores no Consultivo posicionam-se ligeiramente acima da média global (6,88), indicando
condi¢cBes percebidas entre medianas a razoadveis. Esta area, que também relatou menor sobrecarga e
melhor disponibilidade de assistentes em comparagcdo ao contencioso, opera em um patamar de pressdo e
insatisfacdo menos acentuado.

A hierarquia Gestdo > Consultivo > Contencioso mostra-se consistente e robusta, repetindo-se em
todos os indicadores de bem-estar e eficiéncia analisados. Isso transforma a questdo do contencioso de uma
mera caracteristica setorial para o principal desafio estratégico identificado neste modulo da pesquisa.
Melhorar as condi¢cdes de trabalho nas PGEs ou PGDF passa, necessariamente, por intervencoes
especificas e profundas nesta area-fim.
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o Vocé excede sua jornada de trabalho?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH Impacto da Tecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal
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GRAFICO 11 - EXCEDE A JORNADA DE TRABALHO - PERFIL GLOBAL

Os dados sobre a extensdo da jornada de trabalho revelam uma realidade critica no mundo do
trabalho contemporaneo e profundamente articulada com a sobrecarga identificada neste estudo. O
problema da jornada estendida € democratico em sua existéncia, afetando quase todos. Tanto que apenas
3,03% dos procuradores (n=11) afirmam "Nunca" exceder sua jornada. Este percentual residual indica que
trabalhar além do horario formal € uma expectativa tacita e generalizada.

No extremo oposto, 33,88% reportam "Sempre" se exceder. Este grupo representa um terco dos
procuradores e procuradoras em estado de sobrecarga cronica e institucionalizada, onde a extensdo da
jornada n&o é um evento esporadico, mas a condicdo permanente de trabalho.

O dado mais significativo, no entanto, estd no centro da distribuicdo: 50,14% (metade exata da
amostra) declaram exceder a jornada "As vezes". Este fenémeno tende a ser normalizado na cultura do
trabalho em geral. Ainda assim, cabe analise desagregada dos procuradores que, com frequéncia varidvel,
dedicam mais horas ao trabalho do que as previstas legalmente.

ANALISE POR PERFIS

A anadlise desagregada dos demais perfis apresentou os sequintes resultados:

PERFIL n NUNCA RARAMENTE ASVEZES | SEMPRE |

GLOBAL 3,03% 12,95% 182 50,14% 123 33,88%
SEXO MASCULINO 195 7 3,59% 29 14,87% 101 51,79% 58 29,74%
SEXO FEMININO 168 4 2,38% 18 10,71% 81 48,21% 65 38,69%
CONSULTIVO 94 5 5,32% 1 11,70% 55 58,51% 23 24,47%
CONTENCIOSO 239 6 2,51% 28 11,72% 13 47,28% 82 38,49%
GESTAO 30 0 0,0% 8 26,67% 14 46,67% 8 26,67%

TABELA 16 - EXCEDE A JORNADA DE TRABALHO - POR PERFIS
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Dessa vez, a desagregacdo dos dados por sexo revela um padrdo de relativa paridade na frequéncia
geral, mas com uma divergéncia critica e significativa no extremo mais gravoso de sobrecarga crénica. Na
analise da escala, enquanto homens e mulheres excedem a jornada com uma frequéncia total similar,
levando-se em consideracdo que a frequéncia "As vezes" & praticamente idéntica para ambos 0s sexos
(Homens: 51,79%; Mulheres: 48,21%), constituindo a realidade da maioria dos procuradores,
independentemente do género, as procuradoras estdo significativamente mais representadas no grupo
que vive essa condicdo de forma permanente, j3 que 38,69% das mulheres procuradoras declaram
exceder sua jornada "Sempre", contra 29,74% dos homens - uma diferenca de quase 9 pontos percentuais.

Acontece que isso ndo se explica pelas condicdes objetivas médias. A avaliagcdo das condicdes gerais
de trabalho foi praticamente idéntica entre os sexos (6,55 homens contra 6,63 mulheres). Portanto, a maior
sobrecarga horaria crénica das mulheres ndo parece derivar de uma percep¢do pior do ambiente fisico ou
tecnologico. Pode estar ligada a fatores de suporte e reconhecimento, pois a analise anterior mostrou que
homens tém maior acesso a pessoal de apoio (52,3% tinham assistente "sempre" contra 39,3% das mulheres).
A falta desse suporte crucial pode for¢car as procuradoras a compensarem com mais horas de trabalho para
dar conta da mesma carga de tarefas, levando-as a categoria "Sempre".

A maior presenca feminina na sobrecarga cronica pode espelhar ainda questdes associadas ao
fendmeno da “Dupla Jornada” onde a pressdo social e familiar ainda recai desproporcionalmente sobre as
mulheres, impondo demandas domésticas com uma profissdo j3 exigente.

A desagregacdo dos dados sobre extensdo da jornada por drea de atuacdo fornece a evidéncia mais
clara e contundente da pesquisa: a cultura da sobrecarga horaria incide com intensidade bastante desigual,
concentrando-se de forma esmagadora no Contencioso. Esta andlise consolida o modelo central do estudo,
que identifica essa drea como o epicentro dos problemas estruturais. Somando "As vezes" (47,28%) e
"Sempre" (38,49%), temos que 85,77% dos procuradores do Contencioso frequentemente trabalham além
do horario regular. Isso é a quase totalidade dos procuradores da area.

Procuradores na area de Gestdo operam em um patamar de maior controle sobre as suas agendas
e demandas, certamente com menor volume de tarefas repetitivas e massificadas, resultando em uma carga
horaria extensa, porém menos dilatada e cronica.

Por fim, o Consultivo vive uma realidade de prazos e demandas complexas, que geram picos de
trabalho, mas aparentemente sem a pressdo constante e ininterrupta que caracteriza o Contencioso.
Também apresenta um quadro de sobrecarga frequente, mas também menos crénica. A grande maioria
(58,51%) excede a jornada "As vezes", mas o percentual que o faz "Sempre" (24,47%) é 14 pontos percentuais
abaixo do verificado no Contencioso.

A sustentabilidade da Carreira e a qualidade do servico juridico prestado ao Estado dependem de
reequilibrar esta equa¢do no Contencioso.
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o Costuma trabalhar durante os finais de semana?

OBSERVATORIO Diagndstico da Realidade do Trabalho e
AN AP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal
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GRAFICO 12 - TRABALHO AOS FINAIS DE SEMANA ENTRE PROCURADORES

A analise dos dados sobre o trabalho nos finais de semana revelam um nivel importante de incurso
no Espaco Vital dos procuradores, sinalizando tendéncia para invasdo no tempo de descanso e convivio
social, considerado essencial para a saude mental e recuperacdo fisica de qualquer trabalhador. Uma
experiéncia de tempo tradicionalmente sagrado de ndo-trabalho.

A excecdo confirma a regra: apenas 18 ou 4,96% dos procuradores afirmam "Nunca" trabalhar aos
finais de semana. Este percentual tdo pequeno destaca como e improvadvel conseguir preservar-se
integralmente nesse periodo de descanso.

No extremo, 16,53% reportam "Sempre" trabalhar durante os finais de semana. Este grupo,
equivalente a um em cada seis procuradores, vive em um regime de trabalho continuo sem interrup¢ado
semanal, um padrdo associado a altissimos riscos de esgotamento (burnout) e problemas de saude.

A andlise desagregada dos perfis, novamente, as Mulheres apresentaram maior frequéncia “Sempre”
(20,83%) que os Homens (12,82%) e niveis similares nas demais faixas. E nessa mesma faixa superior de
frequéncia de invasdo do trabalho no Espaco Vital, os procuradores e procuradoras membros do Contencioso

(20,92%) estdo mais que 11 pontos percentuais dos seus pares no Consultivo (9,57%).

Sem mais variagdes significativas entre os perfis.
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o Costuma trabalhar durante as férias?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
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GRAFICO 13 - TRABALHO DURANTE AS FERIAS ENTRE PROCURADORES

Dados sobre trabalho durante as férias representam um nivel profundo e preocupante de invasado
de um tempo e espaco vital para a experiéncia laboral, configurando a negac¢do pratica de um direito
fundamental de qualquer trabalhador. Se o fim de semana é um periodo de descanso semanal, as férias sdo
o principal momento para a experiéncia de recuperacado prolongada, essencial para prevenir o esgotamento
profissional (burnout), caracterizado que é pelo sentimento indiscutivel de auséncia de tempo livre. Apenas
20,39% dos procuradores afirmam "Nunca" trabalhar durante as férias. Isto significa que apenas um entre
cinco membros da Carreira conseguem exercer plenamente o direito a um afastamento verdadeiramente
desconectado do trabalho. Porém, o dado mais grave é que 19,28% (quase um em cada cinco) declaram
trabalhar "Sempre" nas férias. Para este perfil de procuradores, o conceito de férias como periodo de ndo-
trabalho foi eliminado. E a materializacdo do estado de alerta e disponibilidade permanentes, onde n&o ha
valvula de escape as demandas do trabalho.

ANALISE POR PERFIS

A andlise desagregada dos demais perfis apresentou os seguintes resultados:

PERFIL . n | NUNCA RARAMENTE ASVEZES |  SEMPRE |

GLOBAL 363 20,39% 101 27,82% 118 32,51% 70 19,28%
SEXO MASCULINO 195 44 22,56% 58 29,74% 59 30,26% 34 17,44%
SEXO FEMININO 168 30 17,86% 43 25,60% 59 35,12% 36 21,43%
CONSULTIVO 94 22 23,40% 35 37.23% 27 28,72% 10 10,64%
CONTENCIOSO 239 45 18,83% 53 22,18% 81 33,89% 60 25,10%
GESTAO 30 7 23,33% 13 43,33% 10 33,33% 0 0,00%

TABELA 17 - TRABALHA DURANTE AS FERIAS - POR PERFIS

Nas faixas de maior frequéncia, as procuradoras estdo dois pontos em média quatro pontos acima
que seus colegas do sexo masculino. Isso implica que nas faixas de menor frequéncia eles prevalecem.
Novamente, os membros do Contencioso estdo em desvantagem quanto as frequéncias mais criticas.
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o Costuma trabalhar durante o periodo de recesso do judicidrio?
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As vezes; 90;

24,86%
Sempre; 223;
0,
Raramente; 61,60%
36; 9,94%
Nunca; 13;
3,59%

GRAFICO 14 - TRABALHO DURANTE O RECESSO JUDICIAL ENTRE PROCURADORES

Os dados sobre trabalho no periodo de recesso forense ndo sdo apenas mais um indicador de
sobrecarga; eles representam uma inversdo radical e alarmante da logica institucional. O recesso judiciario
€ concebido como um momento de pausa sincronizada para todo o sistema de justica, um respiro coletivo
que permite a renovagdo para o ano seguinte. Os resultados, no entanto, revelam que, para os procuradores,
este periodo se transformou no episddio de trabalho mais intenso e universal de todo o ciclo anual.

O direito ao Descanso Coletivo é apenas um ideal, j3 que apenas 3,59% dos procuradores conseguem
usufruir do recesso como ele é idealizado - sem trabalho algum. Este percentual residual demonstra que a
pausa do sistema ndo se aplica a advocacia publica estadual e distrital. O dado mais chocante é que 61,60%
- quase dois tercos de toda a categoria - declaram trabalhar "Sempre" durante o recesso. Isto ndo é uma
interrupgcdo ocasional; é a transformacdo do periodo de descanso em um més laboral padrdo, ou até mais
intenso.

A andlise desagregada revela a mesma desigualdade percebida entre sexos, onde as Mulheres
(69,05%) “sempre” trabalham durante o recesso, 14 pontos percentuais acima no comparativo aos seus
colegas Homens (55,15%) na mesma frequéncia.

Dessa vez, a grande novidade é o equilibrio entre as areas na escala “sempre” de frequéncia, com
médias do Consultivo (63,83%), do Contencioso (61,34%) e da Gestdo (56,67%) proximas umas das outras.
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o Acredita que ha sobrecarga de trabalho quando um de seus colegas procuradores saem
de férias ou licen¢a?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
ANAPE DH Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal
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GRAFICO 15 - SOBRECARGA DE TRABALHO DURANTE FERIAS OU LICENCAS DOS COLEGAS

A andlise da sobrecarga por eventual necessidade de auséncia de colegas consolida a percep¢do de
uma fragilidade estrutural nas PGEs ou PGDF em um cenadrio sem margens de seguranca. A produtividade
do sistema depende da presenca de 100% dos seus membros, o que ¢ humanamente e operacionalmente
impossivel. Os resultados revelam um sistema operando no limite absoluto de sua capacidade, sem qualquer
folga para absorver impactos previsiveis e normais, como as auséncias temporarias de seus membros.
Qualquer auséncia causa um colapso localizado. Os dados demonstram que a sobrecarga gerada pelas férias
ou licencas de colegas ndo € uma eventualidade, mas a norma.

A andlise desagregada amplia a desigualdade percebida entre sexos, onde as Mulheres (71,26%)
“sempre” sentem a eventual auséncia dos seus pares, 12 pontos percentuais acima no comparativo aos seus
colegas Homens (59,49%) na mesma frequéncia.

E dessa vez, as distor¢des existentes entre o Contencioso (71,55%) dispara na escala “sempre”,
quando comparado as médias do Consultivo (54,84%) e da Gestdo (43,33%).

Muito provavelmente, a causa primaria desse cenario passa pelo déficit de quadros. Este é o sintoma
mais claro de que ndo ha procuradores em numero suficiente para cobrir 8 demanda basica e as auséncias
temporarias. Contudo, um dos objetivos desse estudo passa pela investigacdo de nuances tecnologicas,
normativas e procedimentais na compreensdo dessa sobrecarga.
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o Possui assistente para realizagdo do seu trabalho?
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GRAFICO 16 - PRESENCA DE ASSISTENTE PARA REALIZACAO DO TRABALHO

A falta de assisténcia ndo € uma exce¢do, mas uma condicdo “sempre” experienciada por,
praticamente, a metade dos procuradores. Trata-se de um déficit estrutural que forca o profissional
altamente qualificado e escolarizado a dedicar tempo a tarefas que poderiam ser delegadas, contribuindo
diretamente para a percep¢do de sobrecarga.

O acesso ao recurso elementar ndo é universal, criando um abismo de eficiéncia e condicdes de
trabalho entre os procuradores, e funcionando como um amplificador direto de todos os outros problemas
de sobrecarga ja identificados. Embora 46,3% dos respondentes afirmem contar "Sempre" com um
assistente, a maioria - 53,72% - ndo desfruta desse suporte de forma permanente. Isso significa que
aproximadamente 3 em cada 5 procuradores ndo tém um assistente de forma garantida e reqgular para a
realizacdo de seu trabalho.

ANALISE POR PERFIS

As desagregacBes confirmam a hipotese e revelam uma desigualdade estrutural critica: a area que
mais sofre com a sobrecarga (Contencioso) é justamente a que possui pior acesso a pessoal de apoio.

PERFIL n NUNCA RARAMENTE AS VEZES | SEMPRE |

GLOBAL 17,08% 12,40% 24,24% 168 46,28%
SEXO MASCULINO 195 31 15,90% 21 10,77% 41 21,03% 102 52,31%
SEXO FEMININO 168 31 18,45% 24 14,29% 47 27,98% 66 39,29%
CONSULTIVO 94 1 11,70% 1 11,70% 16 17,02% 56 59,57%
CONTENCIOSO 239 46 19,25% 33 13,.81% 63 26,36% 97 40,59%
GESTAO 30 5 16,67% 1 3,33% 9 30,00% 15 50,00%

TABELA 18 - EXISTENCIA DE ASSISTENTES NO TRABALHO
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Existe uma disparidade clara no acesso a assistentes quando analisados por Sexo. Enquanto 52,31%
dos homens tém assistente "Sempre", apenas 39,29% das mulheres estdo na mesma condi¢do. Inversamente,
a proporcdo de mulheres que "Nunca" ou "Raramente” tém apoio (32,7%) € maior que a dos homens (26,7%).
Este ¢ um importante achado sobre condi¢des de trabalho desiguais.

A andlise desagregada por 3rea de atuacdo amplifica ainda um dos cernes do problema, que é o
deficit estrutural do Contencioso. As 3reas de Gestdo (50%) e Consultivo (59,6%) apresentam os melhores
indices de acesso permanente a assistentes. Em nitido contraste, o Contencioso - que concentra a8 maior
parte dos procuradores e os indices mais altos de sobrecarga - é a area com a pior estrutura: apenas 40,6%
tém assistente "Sempre", e quase um em cada cinco (19,25%) nunca conta com esse recurso.

A falta crénica de pessoal de apoio, agravada no Contencioso, configura-se como um dos fatores
explicativos centrais para a sobrecarga de trabalho relatada entre os procuradores. Este déficit estrutural
forca o profissional altamente qualificado a dedicar tempo a tarefas de suporte, otimizando mal seu tempo
e contribuindo para a erosdo da satisfacdo e da autorrealizacdo, especialmente na drea-fim da instituicdo.

o Em sintese, o quanto sente que estd sobrecarregado(a) de trabalho?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

AN AP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

SINTESE DA SOBRECARGA DE TRABALHO
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GRAFICO 17 - PERCEPCAO SINTESE DE SOBRECARGA NO TRABALHO

Questionados sobre a percepc¢do final da sobrecarga de trabalho, os dados revelam uma percepc¢do
generalizada de sobrecarga entre os procuradores. Quase dois tercos (61,98%) dos respondentes declararam
sentir-se "Bastante” ou "Muito" sobrecarregados de trabalho. Apenas 4,68% afirmaram "Nada", equivalendo
a ndo sentir sobrecarga.
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ANALISE POR PERFIS

A andlise por area revela uma clara estratificacdo da sobrecarga, que ajuda a explicar as diferencas
de satisfacdo previamente identificadas.

PERFIL n-m_ POUCO BASTANTE MUITO

GLOBAL 4,68% 33,33% 42,42% 19,56%
SEXO MASCULINO 195 10 5,13% 64 32,82% 84 43,08% 37 18,97%
SEXO FEMININO 168 7 4,17% 57 33,93% 70 41,67% 34 20,24%
CONSULTIVO 94 6 6,38% 40 42,55% 38 40,43% 10 10,64%
CONTENCIOSO 239 9 3,77% 67 28,03% 104 43,51% 59 24,69%
GESTAO 30 2 6,67% 14 46,67% 12 40,00% 2 6,67%

TABELA 19 - SINTESE DA SOBRECARGA DE TRABALHO

O Contencioso é a drea com a maior percep¢do de sobrecarga. Quase sete em cada dez procuradores
(68,2%) sentem-se "Bastante" ou "Muito" sobrecarregados. Um em cada quatro (24,69%) se declara "Muito"
sobrecarregado, o maior percentual entre todos os grupos. J3 o Consultivo apresenta um cendrio mais
moderado, com metade dos respondentes (51,1%) relatando sobrecarga ("Bastante" ou "Muito"). Por fim, a
Gestdo é a 3rea com a menor percepcdo de sobrecarga, onde a8 maioria (53,3%) se situa nas categorias
"Nada" ou "Pouco”, ainda que 46,7% relatem que "Bastante" ou "Muito", revelando certa universalidade da
situacdo de sobrecarga detectada desde o nivel Global.

o 0 quanto acredita que essa sobrecarga prejudica sua dedica¢do a outras atividades ou
projetos pessoais?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

@ ANAP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos

Procuradores de Estado e do Distrito Federal

SOBRECARGA E PREJUIZO NA VIDA PESSOAL

Sempre; 127;

34,99%
As vezes; 165;
45,45%
Nunca; 19;
5,23%

Raramente; 52;
14,33%

GRAFICO 18 - PERCEPCAO SINTESE DE SOBRECARGA NO TRABALHO

O quesito vai além das condices de trabalho e toca diretamente no custo humano integral da
situacdo diagnosticada. Os resultados revelam que a sobrecarga profissional ndo & contida no ambiente
institucional; ela transborda de forma sistematica para o espaco vital, o desenvolvimento pessoal e as
relacdes dos procuradores. E a materializacdo do conflito trabalho-vida em sua forma mais concreta.
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o J3reune as condi¢des necessarias para Aposentadoria?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

o .

GRAFICO 19 - CONDICOES NECESSARIAS PARA APOSENTADORIA ENTRE PROCURADORES

N3ao; 329;
91,14%

Como vimos, este ¢ um estudo direcionado 3 populacado ativa de procuradores e procuradoras dos
estados e do Distrito Federal. Quando questionados se jd reunem as condicdes necessarias para aposentar-
se, apenas 8,86% dos respondentes (32 procuradores) afirmaram que Sim, enquanto quase todos, 91,14%
(329 participantes), indicou que ainda ndo possui os requisitos para a aposentadoria.

Em quanto tempo pretende exercer o direito?

TEMPO

Imediatamente 15,15%
Em até 2 anos 3 9,09%
Entre 2 e 5 anos " 33,33%
Entre 5 e 8 anos 6 18,18%
Apos 8 anos 24,24%
TOTAL 100,00%

TABELA 20 - PREVISAO DE TEMPO PARA APOSENTADORIA ENTRE APTOS

Esses resultados sugerem que, mesmo entre aqueles que j3 podem se desligar da carreira hd um
franco interesse no retardo dessa decisdo. Na verdade 1 entre 5 dos procuradores (42,42%) j3 aptos para
aposentadoria afirmam um tempo superior a 5 anos para efetivar a disposicdo.

Sentimento de Preparagao

SENTE SE PREPARADO PARA APOSENTADORIA?

34,38%
Na&o 21 65,63%
Total Geral 32 100,00%

TABELA 21 - SENTIMENTO DE PREPARAGCAO PARA APOSENTADORIA ENTRE APTOS
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Entre 32 participantes que ja reunem as condicdes necessadrias para a aposentadoria, observa-se
que a maioria (n=21, 65,63%) ainda ndo se sente preparada para tomar essa decisdo. Esse dado indica que,
embora elegiveis, muitos procuradores permanecem na ativa por diferentes tipos de impedimentos ou
insequrancas abaixo investigadas.

Em caso negativo, qual motivo?

Motivo ] %

Financeiro 6 28,57%
Psicologico 4 19,05%
Ambos 9 42,86%
Outro motivo: 2 9,52%
Total Geral 21 100,00%

TABELA 22 - MOTIVO DESPREPARO

Para aproximadamente metade dos procuradores aptos a aposentadoria esta decisdo € fonte de
ansiedade e inseguranca. A aposentadoria, em vez de ser vista como uma conquista e uma nova fase, é
percebida como uma ameac¢a a estabilidade financeira e a identidade conjugadas. Este ¢ um fator de
estresse considerdvel que pode afetar a saude mental e o desempenho no periodo final da carreira,
revelando ainda um risco psicossocial especifico para procuradores seniores.
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o Das dimensdes abaixo, sinalize aquelas que considera de maior relevancia para
melhoria do seu trabalho na Procuradoria-Geral onde atua.

A analise dos dados permite agrupar as prioridades em trés grandes estratos de urgéncia e natureza.
Apo6s a quantificacdo do numero de procuradores que priorizaram cada um dos 24 fatores de melhoria,
pbde-se ver um mapa claro das demandas da Carreira, revelando uma hierarquia de necessidades que Vvai
desde a solucdo de déficits materiais criticos até a busca por maior significado e influéncia institucional.

Dimens3o I: Necessidades Basicas e Criticas (fatores mais assinalados: entre 44% e 66,7%)

Este grupo concentra os fatores mais assinalados, representando as caréncias fundamentais que
impedem o funcionamento adequado do trabalho. S8o demandas por recursos concretos e por alivio de
pressdes insustentdveis. Entre eles, a prioridade maxima é o Suporte Humano e Tecnoldgico. Tanto que
no topo absoluto, conforme se vé no GRAFICO 20 a sequir, com 66,67% de sinalizacdes, estd a demanda
por Servidores e/ou Profissionais de Apoio e Suporte. Este resultado corrobora de forma esmagadora as
analises anteriores sobre a falta de assistentes como causa primaria da sobrecarga.

Em seguida, fato da mais alta relevancia para o presente estudo, vém trés fatores tecnolégicos
interligados: Uso da IA e automacdes (61,43%), Recursos Tecnolégicos Disponiveis (60,61%) e Melhorias
nos Sistemas e Aplicativos (59,23%). Juntos, eles formam um apelo inequivoco por uma moderniza¢cdo
instrumental que liberte o procurador de tarefas massivas e repetitivas.

Demandas por Estrutura e Equilibrio: Os fatores sequintes tratam da organiza¢do do trabalho e
da preservacdo da vida pessoal: Fortalecimento Institucional da Procuradoria-Geral (54,27%), Distribuicdo
Justa da Carga (46,56%), Reducdo do Volume (44,90%), Tempo para Vida Pessoal (44,08%) e Recursos
Humanos Disponiveis (43,25%). Este bloco reflete o desejo por uma instituicdo mais robusta, com mais
coleqgas para dividir o trabalho, e por um modelo que n§o consuma a existéncia do profissional. Observe-se
que a Remuneracdo (43,53%) aparece neste patamar, associada a valorizacdo do esforco desmedido.

Este estrato representa o grito por recursos. Como se dissessem: "N&o temos o minimo de pessoal
de apoio, nossas ferramentas estdo defasadas, somos poucos para a demanda, e isso estd destruindo nosso
tempo pessoal". S§o pré-condicdes para qualquer melhoria qualitativa.

Dimens3o lI: Necessidades de Processo e Governanca (fatores intermediarios: entre 28% e 42%)

Aqui estdo as demandas por melhoria na forma como o trabalho é gerido e como a instituicdo funciona
internamente. S8o apelos por eficiéncia, transparéncia e voz.

e Desburocratizagcdo e Planejamento: Desburocratizagdo dos Procedimentos (42,15%) e Planejamento
e Organizacdo (31,68%) indicam a frustracdo com processos arcaicos e falta de método, que
consomem energia e tempo;

e Reconhecimento e Participacdo: Participacdo nas Decisdes de Gestdo (33,06%), Reconhecimento
ou Valorizagdo (31,96%) e Autonomia Individual (30,85%) apontam para um déficit de voz e agéncia.
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Os procuradores querem ser ouvidos, ter sua expertise valorizada e influenciar os rumos da
instituicdo, ndo apenas executar tarefas;

e Comunicacdo e Cooperacdo: Comunicacdo e Integracdo Organizacional (30,30%), Cooperacdo entre
Procuradores (30,30%), Transparéncia entre Gestores e Procuradores (28,93%) e Espirito de Equipe
e Harmonia (27,55%) revelam um desejo por um ambiente mais saudavel, colaborativo e com
informacdo fluida, contrastando com o clima de sobrecarga individualizada e possivel isolamento.

Dimens3ao lll: Necessidades de Realiza¢cdo e Politicas Especificas (Fatores menos assinalados: 19% a
27%)

Este grupo contém tanto demandas por crescimento pessoal quanto por ajustes em politicas setoriais.

e Crescimento e Saude: Condicdes de Autorrealizacdo ou Crescimento na Carreira (27,00%) mostra
a aspiracdo por um trabalho com significado e perspectiva de desenvolvimento, para além da mera
sobrevivéncia no dia a dia. Saude e Segurang¢a Ocupacional (19,28%), embora com percentual menor,
¢ uma demanda crucial que ganha urgéncia diante do quadro de exaustdo e riscos psicossociais
identificados.

e Politicas Administrativas: Politica de Remocdes e Rodizios (21,21%) e Revisdo da Politica sobre
Honorarios Advocaticios (20,11%) sdo questdes importantes, mas que parecem ser percebidas
como secundarias diante das caréncias materiais e de gestdo mais prementes.

Este estrato reflete as aspiracées em um cenadrio ideal e o tratamento de pontos especificos da
carreira. A menor priorizacado relativa ndo significa irrelevancia, mas sim que a categoria sinaliza: "Primeiro
resolvam o essencial para podermos trabalhar; depois, podemos falar de crescimento e ajustes finos".

ANALISE DAS CINCO PRIMEIRAS DIMENSOES POR PERFIS

A analise das cinco primeiras dimensdes de interesses por perfis de procuradores, inicialmente,
revela ampla coincidéncia das prioridades. Contudo, quanto ao sexo, os procuradores apresentaram
distribuicdo de interesses idéntica ao conjunto Global, enquanto as Mulheres elevaram a dimensdo
Distribuicdo Justa da Carga de Trabalho acima do Fortalecimento Institucional da PGE.

J3 os procuradores lotados no Consultivo, justamente elevaram esse mesmo fator, o
Fortalecimento Institucional da PGE, 3o status de prioridade maxima, acima, inclusive, de Servidores e/ou
Profissionais de Apoio e Suporte que entre eles ficou na terceira posi¢ao.

Procuradores no Contencioso também sequiram as prioridades da amostra Global. Por fim, os
procuradores lotados na Gestdo das PGEs ou PGDF igualmente seguiram o fluxo das prioridades do perfil
Global, com destaque para terem elegido Melhorias nos Sistemas e Aplicativos Utilizados como prioridade
maxima.

O GRAFICO 20 na pagina sequinte apresenta o numero absoluto de sinalizacdées e o percentual
correspondente as dimens&es de melhoria sugeridas e assinaladas pelos procuradores e procuradoras dos
estados e do Distrito Federal no Brasil.
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OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
@ trabalho
PERFIL GLOBAL

66,67%

Servidores e/ou Profissionais de Apoio e Suporte 1 242
Uso da Inteligéncia Artificial e outras automacdes L 61,43% 1 223
Recursos Tecnoldgicos Disponiveis £-60,61% 1 220
Melhorias nos Sistemas e Aplicativos Utilizados [£-59,23% ' 215
Fortalecimento Institucional da PGE '-54.27% 1197
Distribuicdo Justa da Carga de Trabalho -46.56% 169
Reducado do Volume de Trabalho -44,90% 163
Investimentos em Atualizacdo e Capacitacdo das Pessoas -44,63% 162
Tempo para Vida Pessoal -44,08% 1 160
Remuneracso -43,53% 1 158
Recursos Humanos Disponiveis -43,25% 1 157
Desburocratizacdo dos Procedimentos 1-42,15% 1153
Participacdo nas Decisdes de Gestao da PGE |-33.06% 1 120
Reconhecimento ou Valorizacao pelo que faz |31,96% 116
Planejamento e Organizacdo -31,68% 1 115
Autonomia Individual !-30,85% 112
Cooperagao entre Procuradores |-30,30% ' 110
Comunicacdo e Integracdo Organizacional -30,30% ' 110
Transparéncia entre Gestores e Procuradores |-28,93% ' 105
Espirito de Equipe e Harmonia -27,55% 1 100
Condicdes de Autorrealizacdo ou Crescimento na Carreira |-27,00% | 98
Politica de Remocées e Rodizios -21.21% 77
Revisdo da Politica sobre os Honorarios Advocaticios !-20,11% 73
Saude e Seguranca Ocupacional -19.,28% ' 70
6] 50 100 150 200 250 300
GRAFICO 20 - ESCALA GLOBAL DE PRIORIDADES PARA MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO NA PGE
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SINTESE DO MODULO
sl Relacdao com o Trabalho

It

Consolidacdo dos Resultados:

e Revela-se uma categoria de alto nivel profissional, profundamente engajada, mas que
opera em um modelo insustentavel: a combinacdo toxica de alta demanda + baixo suporte
humano + ferramentas defasadas gera uma sobrecarga cronica que prejudica o senso de
autorrealizacdo e invade os espacos de vida, esgota os individuos e fragiliza a Carreira;

e Procuradoras dos Estados e do DF (marcador de género) e Procuradores ou Procuradoras que
atuam no Contencioso (marcador de campo de atuac¢do) apresentam as piores condi¢des de
trabalho;

e A sobrecarga ndo se limita a jornada diaria, ela perpassa finais de semana, férias e o recesso
do Judicidrio, com impacto profundo na Vida Pessoa, prejudicando suas atividades e projetos
pessoais. Para 35%, este prejuizo é constante ("Sempre");

e O Contencioso é o epicentro da crise. Pior avaliacdo das condicdes de trabalho. Maior sensacdo
de sobrecarga. Pior acesso a pessoal de apoio. Maior propor¢cdo de quem "sempre"” excede a
jornada. A situacdo no Contencioso ndo é sustentavel e constitui o principal ponto de aten¢do
para qualquer politica de melhoria;

e 0O mapa de prioridades desenha uma piramide de necessidades: a base é suporte humano,
material e tecnolégico; o topo, questdes de gestdo, participacdo e autorrealizacao;

e As solucBes apontadas pela propria Carreira sdo claras e come¢am pela dotacdo massiva de
pessoal de apoio e pela modernizacdo tecnoldgica urgente (uso de IA/automacado (61,4%),

melhores recursos tecnolégicos (60,6%) e melhorias dos sistemas/aplicativos (59,2%);

e Em sequida, vém a distribuicdo justa da carga (sobretudo para as procuradoras), redu¢do do
volume de trabalho, mais tempo para vida pessoal e mais recursos humanos (procuradores);

e Ajanela de acdo é relativamente finita, pois o capital de satisfacdo e resiliéncia, embora alto,

estd sendo consumido diariamente e, nesse intervalo, prejuizos a Saude Mental dos
procuradores podem acontecer;
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o 0O quanto acredita que as novas tecnologias de gestdo aplicadas em sua Procuradoria-
Geral trazem padrées de conduta para melhor prestacdo do servico?

RESULTADOS
Gente & Gestao

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
ANAPE DH Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

QUANTO AS NOVAS TECNOLOGIAS MELHORAM A PRESTACAO DO SERVICO
Média = 6,32 | Dp = 3,74

120 13
100
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40

20

S/Op POUCO MUITO
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GRAFICO 21 - AVALIACAO DA CONTRIBUICAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE GESTAO NA PRESTACAO DO SERVICO

A pesquisa buscou avaliar em que medida os procuradores acreditam que as novas tecnologias de
gestdo aplicadas em suas Procuradorias-Gerais contribuem para estabelecer padrdes de conduta que
melhorem a prestacdo do servico. O resultado revela uma divisdo significativa na base de percepcdo e um
reconhecimento cauteloso do valor dessas ferramentas.

Quase 1 em cada 5 procuradores ndo se sente apto a opinar sobre se as tecnologias de gestdo trazem
padrées de conduta para melhorar o servico. E um indicador de déficit comunicacional ou de relevancia.
Além de uma ambiguidade sobre o tipo de tecnologia que estava sendo avaliada (gestdo ou computacional)
isto pode apontar dificuldades na implementacdo dos instrumentos, auséncia de capacitacdo para uso, ou
que essas ferramentas sdo pouco presentes ou efetivas que ndo geram uma opinido formada.
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Considerando apenas os procuradores que emitiram uma avalia¢do (81,5% da amostra), a percep¢do
€ positiva, mas com ressalvas. Removido esse viés, temos um aumento expressivo na media motivada por
aqueles que opinam. Ela atinge 7,75 e com desvio-padrdo menor (2,46), apontando maior consenso interno.
Para a maioria que as percebe, had um reconhecimento de valor moderado a bom, mas ndo entusidstico. A
nota ndo chega a 8 ou 9, 0 que sugere que as ferramentas sdo vistas como Uteis, porém insuficientes ou
com claro espaco para melhoria.

Para uma minoria significativa, as tecnologias de gestdo sdo invisiveis ou irrelevantes. Para a maioria
que interage com essas ferramentas, elas sdo vistas como contribuintes para a melhoria do servico, ainda
que de forma moderada e n&o transformadora. A nota abaixo de 8,0 sugere a existéncia de lacunas
significativas na implementacdo, usabilidade ou efetividade concreta dessas solucdes

o Sua Procuradoria-Geral utiliza as novas tecnologias para aplicar precedentes ou
precedentes vinculantes?

APLICACAO DE PRECEDENTES VINCULANTES

UF SIM NAO EM PARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 0,00% 50,00% 50,00% Paraiba 0,00% 91,67% 8,33%
Alagoas 33,33% 33,33% 33,33% Paran3a 6,67%  33,33% 60,00%
Amapa 0,00% 33,33% 66,67% Pernambuco 20,00% @ 30,00% 50,00%
Amazonas 10,53% 68,42% 21,05% Piaui 16,67% 25,00% 58,33%
Bahia 4,17%  29,17% 66,67% Rio de Janeiro 0,00% | 33,33% 66,67%
Ceard 0,00% 0,00% 100,00% | Rio Grande do Norte 0,00% @ 80,00% 20,00%
Distrito Federal 16,67% 83,33% 0,00% Rio Grande do Sul 12,50% 62,50% 25,00%
Espirito Santo 5,00% 57,50% 37,50% Rondonia 33,33% 66,67% 0,00%
Goias 12,50% 43,75% 43,75% Roraima 7,69% | 92,31% 0,00%
Maranh&o 11,11%  55,56% 33,33% Santa Catarina 7,69%  69,23% 23,08%
Mato Grosso 0,00% 50,00% 50,00% Sdo Paulo 14,29%  35,71% 50,00%
Mato Grosso do Sul  6,25%  75,00% 18,75% Sergipe 0,00% @ 88,89% 11,11%
Minas Gerais 0,00% 70,37% 29,63% Tocantins 0,00% | 50,00% 50,00%
Para 11.,11%  44,44% 44,44% GLOBAL 7.46% | 55,25% 37.29%

TABELA 23 - USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS PARA APLICACAO DE PRECEDENTES VINCULANTES

Como se sabe, os Precedentes Vinculantes referem-se as decisGes judiciais ou administrativas
anteriores que possuem autoridade obrigatodria, devendo ser sequidas por instancias inferiores ou 6rgdos
administrativos na PGE ou PGDF. No contexto do presente estudo, esses precedentes sdo garantias de maior
celeridade, previsibilidade, sequranca juridica e isonomia procedimental, que é o principio do tratamento
igual para casos semelhantes.

Nas diversas Unidades da Federacdo, observa-se ampla variacdo interna na percep¢do dos
procuradores sobre o uso das novas tecnologias de gestdo para aplicacdo de precedentes vinculantes.
Presume-se que as PGEs ou PGDF que ultrapassam a marca dos 70% de percep¢do em uma das op¢des de
escolha disponiveis - Sim, Ndo ou Em parte - se ndo é capaz de definir a ocorréncia, ou ndo, do procedimento
tecnologico no contexto organizacional, 3o menos aponta a tendéncia perceptiva ou coletiva prevalente.
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o Sua Procuradoria-Geral faz o mapeamento da quantidade de casos impactados por
determinado precedente vinculante?

MAPA DE CASOS IMPACTADOS PELOS PRECEDENTES VINCULANTES

UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EMPARTE
Acre 0,00% 60,00% 40,00% Paraiba 8,33%  83,33% 8,33%
Alagoas 11.11% 66,67% 22,22% Parana 13,33% 33,33% 53,33%
Amapa 0,00% 50,00% 50,00% Pernambuco 30,00% 40,00% 30,00%
Amazonas 10,53% 73,68% 15,79% Piaui 41,67%  16,67% 41,67%
Bahia 4,17% 50,00% 45,83% Rio de Janeiro 0,00% 66,67% 33,33%
Ceard 100,00% 0,00% 0,00% Rio Grande do Norte  0,00% 86,67% 13,33%
Distrito Federal 16,67% | 83,33% 0,00% Rio Grande do Sul 25,00% 37,50% 37.50%
Espirito Santo 5,13% 69,23% 25,64% Rondénia 33,33% 33,33% 33,33%
Goids 25,00% @ 31,25% 43,75% Roraima 0,00%  76,92% 23,08%
Maranh&o 0,00% 66,67% 33,33% Santa Catarina 7.69% 61,54% 30,77%
Mato Grosso 0,00% 71,43% 28,57% Sdo Paulo 14,29%  28,57% 57,14%
Mato Grosso do Sul 6,25% 56,25% 37,50% Sergipe 0,00% 88,89% 11,11%
Minas Gerais 14,81% 48,15% 37,04% Tocantins 25,00% 50,00% 25,00%
Para 11,11% 55,56% 33,33% GLOBAL 11,08% 56,51% 32,41%

o TABELA 24 - QUANTIFICACAO DE CASOS IMPACTADOS POR PRECEDENTE VINCULANTE

o Sua Procuradoria-Geral repensa a conduta administrativa a partir dos precedentes
vinculantes, de modo a reduzir o seu trabalho?

REPENSAR A CONDUTA PELOS PRECEDENTES VINCULANTES

UF SIM NAO EM PARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 20,00% 30,00% 50,00%  Paraiba 8,33%  66,67% 25,00%
Alagoas 33,33% 33,33% 33,33% Parand 26,67% 13,33% 60,00%
Amapa 16,67% 16,67% 66,67% Pernambuco 40,00% 20,00%  40,00%
Amazonas 36,84% 31,58% 31,58% Piaui 33,33%  8,33% 58,33%
Bahia 8,33%  33,33% 58,33% Rio de Janeiro 25,00% 41,67% 33,33%
Ceard 0,00% 0,00% 100,00% Rio Grande do Norte 13,33% 53,33% 33,33%
Distrito Federal 16,67% 66,67% 16,67% Rio Grande do Sul 50,00% 25,00% 25,00%
Espirito Santo 25,64% 35,90% 38,46%  Rondoénia 33,33% 33,33% 33,33%
Goias 56,25%  9,38% 34,38% | Roraima 0,00%  53,85% 46,15%
Maranhdo 0,00% 44,44% 55,56% Santa Catarina 7.69% 7.69% 84,62%
Mato Grosso 21,43% 28,57% 50,00% | S&o Paulo 28,57%  7.,14% 64,29%
Mato Grosso do Sul  37,50%  12,50% 50,00%  Sergipe 0,00%  44,44% 55,56%
Minas Gerais 29,63% 18,52% 51,85% Tocantins 25,00% 25,00% 50,00%
Pard 33,33% 33,33% 33,33%  GLOBAL 25,76% 28,53% 45,71%

TABELA 25 - REPENSAR A CONDUTA ADMINISTRATIVA PELOS PRECEDENTES VINCULANTES
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Para uma Procuradoria-Geral mapear os casos impactados pelos precedentes vinculantes é peca
chave para uma gestdo processual eficiente capaz de assegurar que a atua¢do do estado seja uniforme. Isso
se baseia no principio do stare decisis (manter-se pelas coisas decididas) e no papel crescente dos
precedentes no sistema juridico brasileiro, especialmente apos o Codigo de Processo Civil de 2015
(CPC/2015).

Para os procuradores, poupar a propositura de acdes judiciais Ou recursos que j3 possuem um
entendimento contrario consolidado nos tribunais, significa abertura para aproveitamento de recursos
valiosos, como o tempo para estudos e convivéncia. Como consequéncia, para que se possa repensar a
conduta a partir dos precedentes vinculantes, é necessario haver procedimentos sistematicos que envolvam
a3 identificacdo, analise e aplicacdo de decisdes judiciais e administrativas obrigatorias.

o Ha cooperacdo entre procuradores para otimizar a sinergia entre suas atividades?

COOPERACAO ENTRE PROCURADORES

UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EMPARTE
Acre 10,00%  10,00% 80,00% Paraiba 25,00% 8,33% 66,67%
Alagoas 66,67% 11,11% 22,22% Parana 50,00% 6,25% 43,75%
Amapa 33,33% @ 16,67% 50,00% Pernambuco 70,00% 0,00% 30,00%
Amazonas 63,16% 5,26% 31,58% Piaui 66,67% 0,00% 33,33%
Bahia 16,67% 29,17% 54,17% Rio de Janeiro 16,67% 16,67% 66,67%
Ceard 100,00% 0,00% 0,00% Rio Grande do Norte 13,33% 46,67% 40,00%
Distrito Federal 33,33% 16,67% 50,00% Rio Grande do Sul 37,50% 12,50% 50,00%
Espirito Santo 40,00%  20,00% 40,00% Rondonia 66,67% 0,00% 33,33%
Goids 53,13% 9,38% 37,50% Roraima 7,69%  30,77% 61,54%
Maranhdo 11,11% 0,00% 88,89% Santa Catarina 23,08% 23,08% 53,85%
Mato Grosso 0,00% 35,71% 64,29% S&o Paulo 28,57%  14,29% 57,14%
Mato Grosso do Sul  37,50%  25,00% 37,50% Sergipe 22,22%  11,11% 66,67%
Minas Gerais 44,44% 3,70% 51,85% Tocantins 50,00% @ 0,00% 50,00%
Para 33,33% 11,11% 55,56% GLOBAL 35,81% 15,43% 48,76%

TABELA 26 - COOPERACAO ENTRE PROCURADORES

O estudo aponta para um modelo de trabalho que vem operando no limite. Sobrecarga cronica, falta
de apoio e de ferramentas de gestdo com impacto percebido como limitado.

Quando menos da metade dos procuradores tém um assistente de forma permanente,
oportunidades para compartilhar conhecimentos, modelos de pecas e outras solu¢des e arranjos para
problemas repetitivos entre colegas torna-se uma "infraestrutura de apoio informal” de trabalho. Ela
mitiga, mesmo que precariamente, gargalos técnico-institucionais e outros entraves burocraticos inerentes
ao Servico Publico.

Neste cenario, a cooperacdo horizontal entre procuradores ndo é um apelo motivacional, mas um

mecanismo compensatorio natural e concreto para o enfrentamento das exigéncias, falhas e outros limites
do trabalho real que ultrapassam o individuo por pertencerem, ao final, ao coletivo.
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OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
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trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal
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GRAFICO 22 - EXISTENCIA DE COOPERACAO ENTRE PROCURADORES

o Acredita que a Procuradoria-Geral leva em consideragdo seus Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes (CHA) na tomada de decisdes quando da sua lotacdo?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | mpactodaTecnologia naatividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Sim; 99;
27,27%

N3o; 128;
35,26%

Em parte; 136;
37.47%

GRAFICO 23 - CONSIDERACAO CHA NAS DECISOES DE LOTACAO

A partir das respostas dos 363 procuradores, observa-se um cendrio dividido quanto a percep¢do
de que suas respectivas procuradorias-gerais levam em consideracdo os Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes (CHA) dos servidores ao definir suas lotacdes. Ao somarmos os 99 procuradores, correspondendo
a 27,27% — que acreditam que “Sim”, mais os 136 ou 37,47 que consideram que “Em parte” forma-se uma
tendéncia proxima a 65% de crenca que a Procuradoria-Geral considera seus CHAs no processo de alocac¢do.
Esse grupo expressa percep¢do positiva sobre a coeréncia entre perfil profissional e posto de trabalho, algo
essencial para engajamento, desempenho e satisfa¢do.
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o Sente temor em retaliacbes da gestdo quando manifesta-se com autonomia em
processos?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

AN AP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Sim; 47;
12,95%
N3o; 245;
67,49%
Em parte; 71; y
19,56% ’

GRAFICO 24 - TEMOR DE RETALIACAO POR MANIFESTACAO DE AUTONOMIA

Quando questionados se sentem temor de retaliacdes da gestdo ao se manifestarem com autonomia
no exercicio do trabalho, os procuradores apresentaram percepcdes bastante estdveis sobre a seguranca
psicolégica e a liberdade de expressdo nas Procuradorias-Gerais. A maioria, 245 procuradores (67,49%),
respondeu “N&o”, indicando que, para esses procuradores, 8 manifestacdo auténoma ndo é acompanhada
de medo de punicdes ou outras consequéncias negativas. E positivo constatar que 67,49% dos procuradores
globais respondem "N&o" sentir temor de retaliacdo. Isto indica a existéncia de uma base de independéncia
funcional em muitas unidades do pais. Esse resultado demonstra que, para uma parcela significativa da
Carreira, existe confianca na gestdo e percepcdo de um ambiente sequro para expressar opinides, tomar
decisdes e exercer autonomia profissional.

N&o se deve, no entanto, ignorar o contingente expressivo de procuradores que ndo compartilham
dessa sensacdo de ampla seguranca. 71 procuradores (19,56%) ou 1 a cada 5, responderam “Em parte”,
revelando que ha receios, duvidas ou experiéncias ambiguas que limitam sua liberdade de expressdo no
trabalho. Essa resposta intermediadria sugere que, embora ndo haja uma inibi¢cdo explicita ou constante, as
condicBes para a autonomia ndo sdo percebidas como totalmente garantidas.

Somados, os grupos “Sim” aos “Em parte” totalizam-se 34,41% dos procuradores, revelando que
mais de um terco deles ainda ndo se sentem plenamente seguros para exercer sua plena autonomia no
trabalho. Isto torna a leitura particularmente sensivel do ponto de vista do presente estudo, pois sinaliza a
presenca de padrBes hierarquicos marcados por inseguranca, medo e até mesmo eventuais padrdes
sancionadores e intimidatorios. Em outras palavras, Mais de 30% dos procuradores (32,51%) ndo se sentem
plenamente seguros para exercer sua autonomia. Isto cria um "piso de gelo" sob uma parte substancial da
atuacdo profissional, onde decisdes técnicas podem ser influenciadas por calculos de risco pessoal, e ndo
apenas pelo interesse publico e pela lei.
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ANALISE POR PERFIS

A relevancia do quesito impde a analise por sexo e campo de atuacdo na PGE ou PGDF:

PERFIL n‘_-ms- EM PARTE

GLOBAL 363 12,95% 245 67,49% A 19,56%
SEXO MASCULINO 195 24 12,31% 137 70,26% 34 17,44%
SEXO FEMININO 168 23 13,69% 108 64,29% 37 22,02%
CONSULTIVO 94 10 10,64% 64 68,09% 20 21,28%
CONTENCIOSO 239 35 14,64% 159 66,53% 45 18,83%
GESTAO 30 2 6,67% 22 73,33% 6 20,00%

TABELA 27 - SINTESE DA SOBRECARGA DE TRABALHO

Os dados sobre o temor de retaliacdo da gestdo ao se manifestar com autonomia nos processos
revelam um ambiente de trabalho onde a seguranca psicolégica - elemento fundamental para a advocacia
de Estado independente e de alta qualidade - apesar de preponderante, ainda ndo é plena. Enquanto a
maioria ndo vivencia esse temor, uma parcela significativa e estratégica da for¢ca de trabalho opera sob a
sombra desse receio, 0 que representa um risco para a integridade técnica e a livre convicgdo do procurador.
Esse cenario aponta para a necessidade de fortalecer praticas de gestdo baseadas em didlogo, acolhimento,
transparéncia e confianca, reduzindo percep¢des de risco e promovendo maior seguran¢a psicologica nas
relacdes de trabalho.

A desagregacado dos dados expde nuances importantes. Quando analisamos as informacgdes por drea
de atuacdo, vemos o Contencioso novamente em desvantagem. E a drea com a maior proporcdo de
procuradores que sentem temor ("Sim" - 14,64%). Este dado se alinha perfeitamente ao quadro de maior
pressdo, piores condi¢cdes e menor margem de manobra ja identificado. A gestdo do Contencioso, pela sua
natureza massiva e potencialmente mais sujeita a pressdes politicas diretas, pode ser percebida como mais
propensa a retaliacdes.

Procuradores na area de Gestdo e do Consultivo apresentam os menores indices de temor explicito
("Sim" - 6,67% e 10,64%, respectivamente). Isso sugere que posicdes de gestdo ou consultoria, por estarem
mais proximas do centro do poder ou lidarem com temas menos judicializados, podem oferecer um ambiente
percebido como mais seguro para a manifestacdo auténoma.

Quando analisamos os dados por Sexo, embora as diferencas ndo sejam gritantes, elas apontam
para uma experiéncia de maior inseguran¢a psicologica entre as procuradoras. Elas apresentam um
percentual maior de respostas "Em Parte" (22,02% vs. 17,44% dos homens) e um ligeiramente maior no
"Sim" (13,69% vs. 12,31%). Esta nuance pode estar relacionada a dindmicas de género no ambiente de
trabalho j3 apontadas, onde mulheres, ao serem assertivas, podem ser percebidas de forma mais negativa
(esteredtipo da "agressividade") do que homens, aumentando a percepgdo de risco de retaliagdo.

Para qualquer Procuradoria-Geral, cujo valor reside na assessoria técnica independente e isenta, um
ambiente onde parte significativa de seus membros teme retaliacbes por sua conviccdo é uma grave
vulnerabilidade institucional. Pode levar a decisGes juridicamente mais frageis ou alinhadas a interesses
politicos momentaneos, em detrimento da defesa robusta do Estado.
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o Ja sofreu algum tipo de apuracdo, sindicancia ou processo administrativo-disciplinar??

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

) ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos

Procuradores de Estado e do Distrito Federal

trabalho

N3o; 330;
90,91%

Sim; 33; 9,09%

GRAFICO 25 - OCORRENCIA DE APURAGAO, SINDICANCIA OU PAD ENTRE PROCURADORES

Ao serem questionados se j8 haviam passado por apurac¢do, sindicancia ou processo administrativo-
disciplinar, a ampla maioria dos procuradores, 90,91% (n=330), respondeu negativamente. A parcela que
vivenciou tal situacdo corresponde a 9,09% (n=25) do total de respondentes. Este dado quantifica a
experiéncia formal com os mecanismos disciplinares das PGEs ou PGDF.

Para os 25 procuradores que experienciaram um processo, 0 impacto é invariavelmente severo. A
literatura sobre estresse ocupacional entre Servidores Publicos classifica a vivéncia de um processo
disciplinar (especialmente se percebido como injusto) como um evento traumatico que pode levar a quadros
de ansiedade, depressdo, isolamento, esgotamento profundo e mesmo ao suicidio. A experiéncia deste
grupo, portanto, ndo pode ser negligenciada, pois atua como um termémetro da saude do sistema disciplinar
e como um possivel vetor de contaminac¢do do clima organizacional, caso haja percep¢do de arbitrariedade.

Em caso de resposta positiva, foi apresentado o seguinte quesito complementar:

Qual entre as opcdes que melhor descreve a sua situacdo atual?

SITUACAO ATUAL — %

Procedimento ainda em curso 2 5%
Procedimento encerrado e equivoco sanado 12 34%
Procedimento encerrado, com meu sentimento de injustica 8 24%
Procedimento encerrado, com meu sentimento de justica 9 25%
Outra condicdo 4 12%

otaL______|_35___100%

TABELA 28 - SITUACAO ATUAL DO PAD
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o Sobre mecanismos de Compliance e LGPD em sua Procuradoria-Geral, entre as opc¢des
3 sequir, assinale aquela(s) a que vocé se atenta em sua atividade.

OBSERVATORIO Diagndstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia naatividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Sobre mecanismos de Compliance e LGPD em sua Procuradoria-Geral, entre
as opgoes a seguir, assinale aquela(s) a que vocé se atenta em sua atividade.

Preservacdo de dados sensiveis I 52,81%) — . — 228
Garantia de mecanismos de integridade [ 21.21% | 77
Compatibilizacdo das tecnologias as normas | 12,95%
vigentes 47

Avaliacdo e gestdo de riscos l 12'95% 4 47
Utiliza instrumentos digitais para valorizara | 2,48%
seguranca das transacdes e a transparéncia [ | 9

N3o se aplica l] %55%
6] 50 100 150 200 250

GRAFICO 26- USO DE MECANISMOS DE COMPLIANCE E PROTECAO DE DADOS

A pesquisa investigou quais aspectos dos mecanismos de compliance e protecdo de dados recebem
a atencdo dos procuradores em sua atividade diaria. Os resultados revelam um foco prioritario claro na
protecdo de informacdes sensiveis, enquanto outros pilares da governanca tecnologica recebem atenc¢do
significativamente menor, indicando uma possivel visdo reativa e pontual sobre o tema.

De modo expressivo, 62,8% dos procuradores (228 respondentes ou trés entre cinco procuradores)
afirmam atentar-se a "Preserva¢do de dados sensiveis" em sua rotina. Este dado reflete a consciéncia aguda
sobre a confidencialidade inerente ao trabalho juridico, especialmente em um ambiente de advocacia de
estado que lida com informacées governamentais, pessoais e processuais criticas. E um claro indicativo da
internalizacdo eficaz das preocupacdes trazidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Em nitido contraste, os demais mecanismos recebem men¢do de uma minoria dos respondentes.
Este padrdo de respostas sugere trés interpretacdes principais. Primeiro, o foco no Imediato e no Concreto:
A atencdo se concentra no aspecto mais tangivel e de consequéncia direta e pessoal - o vazamento de
dados. Conceitos mais abstratos ou de gestdo sistémica (como avaliagdo de riscos e conformidade
normativa) ficaram em segundo plano. Os baixos percentuais para "avaliacdo de riscos" e "compatibiliza¢do
as normas" podem indicar que esses processos ndo sdo suficientemente visiveis, internalizados ou
considerados parte da responsabilidade individual do procurador. Eles podem ser vistos como atribuicdo
exclusiva de setores especializados (T, controladoria), ndo como uma preocupac¢do horizontal.
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o Entre as ferramentas tecnoldgicas a seqguir, assinale as que jd estdo disponiveis na
atividade de representacdo judicial e extrajudicial em sua Procuradoria-Geral.

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | mpactodaTecnologiana atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Entre as ferramentas tecnolégicas a seguir, assinale as que j3 estdo disponiveis na
atividade de representacdo judicial e extrajudicial em sua Procuradoria-Geral.

Classificacdo de demandas 1 51,79% " 188
Elaboracdo de minutas e pecas 1 38,29% | 139
Automatizacdo de processos manuais 1.33,33% 121
Andlise e agrupamento de documentos p2l2le 77
Utiliza os meios adequados de solucdo de | 20,39% I
conflitos — 1 74
Anadlise de decisoes judiciais 112,12% a4
= - | 29,75%
Nso se aplica [ = 108
[¢] 50 100 150 200

GRAFICO 27 - FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DISPONIVEIS NA PGE ou PGDF

Dessa vez, a pesquisa buscou mapear a disponibilidade percebida de ferramentas tecnologicas
especificas para a atividade de representacdo judicial e extrajudicial. Os resultados, aqui agrupados para
uma representacdo nacional da experiéncia de trabalho dos procuradores dos estados e do DF, desenham
um panorama de automacgao incipiente e fortemente voltada para tarefas administrativas basicas, com uma
clara escassez de recursos analiticos mais sofisticados.

A ferramenta mais citada como disponivel ¢ a "Classificacdo de demandas” (51,8%), seguida pela
"Elabora¢do de minutas e pec¢as" (38,3%) e pela "Automatizacdo de processos manuais” (33,3%). Este trio
revela que, onde hd investimento tecnoldgico, ele prioriza a organizacdo do fluxo de entrada (classificagdo)
e a aceleracdo de tarefas documentais repetitivas (minutas, automacdo). S0 ganhos de eficiéncia
operacional importantes, mas que atuam nas bordas do trabalho juridico qualificado.

Os percentuais despencam quando se trata de ferramentas que agregam inteligéncia e capacidade
analitica ao trabalho dos procuradores. Em um contexto em que os procuradores relataram sentir-se em
desvantagem tecnolégica frente aos seus pares de armas do Poder Judicidrio, a baixissima disponibilidade
de ferramentas para andlise de decisdes (12,1%) confirma essa defasagem. Sdo justamente essas
tecnologias que poderiam equalizar a capacidade de antecipacdo e estratégia processual. O cenario descrito
e compativel com um estagio de automacado de processos, ndo de transformacdo digital. Ferramentas que
buscam "fazer o mesmo, mais répido" (classificar, gerar minutas padrdo), mas ndo "fazer melhor e com mais
insight” (analisar documentos em massa, prever tendéncias jurisprudenciais, sugerir solu¢des aos conflitos).
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Quesitos sobre Advocacia Plena

O modulo Gente & Gestdo permitiu a inclusdo de quesitos especificos sobre a Advocacia Plena, neste
estudo compreendida como a liberdade de um advogado ou advogada exercer a profiss§o de forma
completa e abrangente, sem restricdes especialmente no contexto da advocacia publica, onde ha um amplo

debate sobre permitir

ou ndo o exercicio simultaneo da advocacia privada (Felzemburg, 2018).

Primeiro serdo apresentadas tabelas com respostas aos quesitos que buscaram explorar nuances
importantes da questdo para, ao final, apresentar-se uma sintese descritiva e analitica dos resultados.

o Sua Procuradoria Geral permite que seus procuradores exer¢cam advocacia privada?

PERMISSAO PARA ADVOCACIA PLENA

UF

Acre

Alagoas
Amap3a
Amazonas
Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhdo
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

SIM NAO UF SIM NAO
SIM Paraiba SIM
SIM Parana 31,25% 68,75%
SIM Pernambuco SIM
SIM Piaui SIM
SIM Rio de Janeiro SIM
SIM Rio Grande do Norte SIM
SIM Rio Grande do Sul NAO
SIM Rondoénia SIM
SIM Roraima SIM
SIM Santa Catarina SIM
SIM Sdo Paulo SIM
NAO Sergipe SIM
SIM Tocantins SIM
SIM GLOBAL 312 (85,95%) 51 (14,05%)

TABELA 29 - PERMISSAO PARA ADVOCACIA PLENA POR UF

Essa permissdo se aplica a todos os procuradores ou ha restricdes conforme a classe ou o

tempo de carreira?

PERMISSAO GLOBAL OU RESTRICOES CONFORME CLASSE OU TEMPO

UF

Acre

Alagoas
Amap3a
Amazonas
Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhdo
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

PARA TODOS HA RESTRICOES | UF TODOS HA RESTRICOES
SIM Paraiba SIM
SIM Parana HA RESTRICOES
66,67% 33,33% Pernambuco SIM
SIM Piaui SIM
25,00% 75,00% Rio de Janeiro SIM
SIM Rio Grande do Norte SIM
SIM Rio Grande do Sul
SIM Rondoénia SIM
SIM Roraima SIM
SIM Santa Catarina 69,23% 30,77%
SIM S8o Paulo 38,46% 61,54%
SIM Sergipe SIM
SIM Tocantins SIM
SIM GLOBAL 302 (83,89%) 58 (16,11%)

TABELA 30 - PERMISSAO GLOBAL OU RESTRICOES PARA ADVOCACIA PLENA POR UF
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o Vocé exerce a Advocacia Privada?

EXERCICIO DA ADVOCACIA PRIVADA

UF SIM NAO UF SIM NAO
Acre 50,00% 50,00% Paraiba 8,33% 91,67%
Alagoas 11,11% 88,89% Parana 0,00% 100,00%
Amapa 33,33% 66,67% Pernambuco 10,00% 90,00%
Amazonas 36,84% 63,16% Piaui 66,67% 33,33%
Bahia 12,50% 87,50% Rio de Janeiro 25,00% 75,00%
Ceard 0,00% 100,00% Rio Grande do Norte 60,00% 40,00%
Distrito Federal 66,67% 33,33% Rio Grande do Sul 0,00% 100,00%
Espirito Santo 37,50% 62,50% Rondonia 33,33% 66,67%
Goias 31,25% 68,75% Roraima 38,46% 61,54%
Maranhdo 22,22% 77,78% Santa Catarina 0,00% 100,00%
Mato Grosso 35,71% 64,29% S3do Paulo 0,00% 100,00%
Mato Grosso do Sul 0,00% 100,00% Sergipe 66,67% 33,33%
Minas Gerais 25,93% 74,07% Tocantins 50,00% 50,00%
Pard 33,33% 66,67% GLOBAL 100 (27,62%) 262 (72,38%)

o  TABELA 31 - EXERCICIO DA ADVOCACIA PRIVADA POR UF

o Ha alguma diferenciacdo remuneratoria entre procuradores exclusivos (que se dedicam
integralmente a Procuradoria-Geral) e ndo exclusivos (que podem advogar
privadamente)?

DIFERENCA REMUNERATORIA ENTRE EXCLUSIVOS E PLENOS

UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 0,00% 100,00% 0,00% Paraiba 0,00%  100,00% 0,00%
Alagoas 0,00% 100,00% 0,00% Parana 0,00% 100,00% 0,00%
Amapa 0,00% 100,00% 0,00% Pernambuco 0,00% @ 100,00% 0,00%
Amazonas 0,00% 100,00% 0,00% Piaui 0,00% 100,00% 0,00%
Bahia 100,00% 0,00% 0,00% Rio de Janeiro 0,00%  100,00% 0,00%
Ceard 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  0,00% 100,00% 0,00%
Distrito Federal 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Sul  0,00%  100,00% 0,00%
Espirito Santo 27,50% 72,50% 0,00% Rondénia 0,00% 100,00% 0,00%
Goids 53,13% 9,38% 37,50% Roraima 0,00%  100,00% 0,00%
Maranhdo 0,00% 100,00% 0,00% Santa Catarina 23,08%  53,85% 23,08%
Mato Grosso 0,00% 100,00% 0,00% S&o Paulo 23,08% @ 76,92% 0,00%
Mato Grosso do Sul 0,00% 100,00% 0,00% Sergipe 0,00% 100,00% 0,00%
Minas Gerais 0,00% 100,00% 0,00% Tocantins 0,00%  100,00% 0,00%
Para 0,00% 100,00% 0,00% GLOBAL 11,73% 87,15% 1.12%

TABELA 32 - DIFERENCIACAO REMUNERATORIA ENTRE PROCURADORES EXCLUSIVOS E PLENOS
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Se positivo: Essa diferenca ocorre por meio de gratificacdes, adicionais ou é incorporada
30 vencimento base?

BAHIA
Gratificacdo Adicional por Dedicacdo Exclusiva - GADE

Os que atuam com dedicacdo exclusiva percebem uma gratificacdo considerdvel, portanto ndo compensa
hoje voltar a advocacia

ESPIRITO SANTO
Gratificacdo Adicional por Dedicag¢do Exclusiva - GADE
Existiu por mais de 06 (seis) anos, por meio de gratificacdo por regime de dedica¢do exclusiva opcional
Recentemente, a Lei Complementar Estadual 1.115 - 07/2025 foi publicada revogando a diferenciacdo
Inicialmente era de 30%, passou a 10%.
Incorpora¢do ao vencimento basico

Quem aderiu ao RDE ndo pode exercer advocacia privada, mas recebe acréscimo salarial, desde que
alcance pontuacdo fixada dentro do programa.

GOIAS
Sem respostas

PARA
Adicional de dedicacdo exclusiva

SANTA CATARINA
A Unica diferenca é o pagamento da anuidade da OAB. No restante, tudo igual.
Em tese, ha previsdo legal de pagamento de indenizacdo para quem é dedicacdo exclusiva, no entanto, ndo
pagam na pratica.
Ha diferenca na lei que prevé o pagamento de Dedicagcdo Exclusiva, mas ndo estd sendo cumprida desde 2015.

SAO PAULO
Vencimento base

Apenas Procuradores empossados antes da CF88 podem advogar em SP. Tém carga hordria e salarial reduzidas.
N&o sei dizer se a reducdo se dd em gratificacdes, adicionais ou é incorporada. Temos pouquissimos colegas na
ativa nessa situacdo.

Hoje ndo podemos exercer, mas existem poucos colegas antigos que exercem, ndo sei dizer qual o valor de
diferenca.
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o Ha também uma diferenciacdo na carga de trabalho?

DIFERENCA CARGA DE TRABALHO ENTRE EXCLUSIVOS E PLENOS

UF SIM NAO EMPARTE  UF SIM NAO EM PARTE
Acre 0,00% 80,00% 20,00% Paraiba 0,00% 100,00% 0,00%
Alagoas 0,00% 0,00% 100,00% Parana 0,00% 100,00% 0,00%
Amapa 0,00% 100,00% 0,00% Pernambuco 0,00% 100,00% 0,00%
Amazonas 0,00% 100,00% 0,00% Piaui 0,00% 100,00% 0,00%
Bahia 8,33% 79.17% 12,50% Rio de Janeiro 0,00% 100,00% 0,00%
Ceard 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  0,00% 100,00% 0,00%
Distrito Federal 0,00%  100,00% 0,00% Rio Grande do Sul  0,00% @ 100,00% 0,00%
Espirito Santo 25,00% 72,50% 2,50% Rondo6nia 0,00% 100,00% 0,00%
Goids 0,00% 100,00% 0,00% Roraima 0,00% 100,00% 0,00%
Maranhdo 0,00% 77,78% 22,22% Santa Catarina 0,00% 100,00% 0,00%
Mato Grosso 0,00%  100,00% 0,00% Sdo Paulo 15,38% 84,62% 0,00%
Mato Grosso do Sul  0,00%  100,00% 0,00% Sergipe 0,00% 100,00% 0,00%
Minas Gerais 0,00% 100,00% 0,00% Tocantins 0,00% 100,00% 0,00%
Para 0,00% 100,00% 0,00% GLOBAL 5,03% 91,62% 3,35%

°

TABELA 33 - DIFERENCIACAO CARGA DE TRABALHO ENTRE PROCURADORES EXCLUSIVOS E PLENOS

o O quantitativo de processos ou demandas administrativas ou judiciais atribuidas varia
de acordo com o regime de dedicacao?

DIFERENCA QUANTIDADE ATRIBUICAO DE PROCESSOS ENTRE EXCLUSIVOS E PLENOS

UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 0,00% 100,00% 0,00% Paraiba 0,00% 100,00% 0,00%
Alagoas 0,00% 100,00% 0,00% Parana 0,00% 100,00% 0,00%
Amapa 0,00% 100,00% 0,00% Pernambuco 0,00% 100,00% 0,00%
Amazonas 0,00% 100,00% 0,00% Piaui 0,00% 100,00% 0,00%
Bahia 0,00% 79.17% 20,83% Rio de Janeiro 0,00% 100,00% 0,00%
Ceard 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  0,00% 100,00% 0,00%
Distrito Federal 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Sul  0,00% 100,00% 0,00%
Espirito Santo 10,00% 85,00% 5,00% Rond6nia 0,00% 100,00% 0,00%
Goids 0,00% 100,00% 0,00% Roraima 0,00% 100,00% 0,00%
Maranh&o 0,00% 100,00% 0,00% Santa Catarina 0,00% 100,00% 0,00%
Mato Grosso 0,00% 100,00% 0,00% S8o Paulo 15,38% 76,92% 7.69%
Mato Grosso do Sul  0,00% 100,00% 0,00% Sergipe 0,00% 100,00% 0,00%
Minas Gerais 0,00% 100,00% 0,00% Tocantins 0,00% 100,00% 0,00%
Para 0,00% 100,00% 0,00% GLOBAL 2,79% 94,41% 2,79%

TABELA 34 - DIFERENCA QUANTIDADE ATRIBUICAO DE PROCESSOS ENTRE EXCLUSIVOS E PLENOS
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o Existe limitacdo ou alguma diferenciacdo da distribuicdo de processos para
procuradores que exercem advocacia privada?

DIFERENCA QUANTIDADE ATRIBUICAO DE PROCESSOS ENTRE EXCLUSIVOS E PLENOS

UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 0,00% 100,00% 0,00% Paraiba 0,00% 100,00% 0,00%
Alagoas 0,00% 100,00% 0,00% Parana 0,00% 100,00% 0,00%
Amapa 0,00% 100,00% 0,00% Pernambuco 0,00% 100,00% 0,00%
Amazonas 0,00% 100,00% 0,00% Piaui 0,00% 100,00% 0,00%
Bahia 4.17% 79,17% 16,67% Rio de Janeiro 0,00% 100,00% 0,00%
Ceard 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  0,00% 100,00% 0,00%
Distrito Federal 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Sul  0,00% 100,00% 0,00%
Espirito Santo 7,50%  92,50% 0,00% Rondonia 0,00% 100,00% 0,00%
Goids 0,00% 100,00% 0,00% Roraima 0,00% 100,00% 0,00%
Maranh&o 0,00% 100,00% 0,00% Santa Catarina 0,00% 100,00% 0,00%
Mato Grosso 0,00% @ 100,00% 0,00% S3do Paulo 0,00% 84,62% 15,38%
Mato Grosso do Sul  0,00% 100,00% 0,00% Sergipe 0,00% 100,00% 0,00%
Minas Gerais 0,00% @ 100,00% 0,00% Tocantins 0,00% @ 100,00% 0,00%
Pard 0,00% 100,00% 0,00% GLOBAL 1,68% 96,65% 1,68%

TABELA 35 - DIFERENCA QUANTIDADE ATRIBUICAO DE PROCESSOS ENTRE EXCLUSIVOS E PLENOS

Sintese Descritiva e Analitica

Os resultados revelam um cenadrio apenas moderadamente heterogéneo no pais, marcado por
diferentes regramentos, percepcdes e um dado central que define o perfil majoritario da categoria que é o
predominio da exclusividade no panorama nacional.

A nivel agregado, os dados sdo esclarecedores: 72,38% dos procuradores pesquisados atuam de
forma exclusiva para o Estado. Esta maioria expressiva destaca que a dedicacdo integral a8 fung¢do publica é
a realidade predominante na carreira. Em contrapartida, 27,62% conciliam a advocacia publica com a
atuacdo privada, configurando o exercicio da advocacia plena.

Um dos achados mais relevantes para a gestdo interna diz respeito ao possivel impacto da advocacia
plena na distribuicdo de trabalho. De forma majoritaria e tranquilizadora, em nenhuma UF foi registrada
uma percep¢do consensual de que ha diferenca na distribuicdo de processos ou na carga de trabalho em
razdo da condicdo de advocacia plena. A maioria dos estados ndo vé distin¢cdo neste aspecto.

Diversidade Normativa e Perceptiva entre os Estados:

Esses dissensos pontuais indicam que, embora ndo seja uma regra geral, em algumas procuradorias
especificas pode haver uma cultura ou pratica informal que distingue o tratamento ou a expectativa sobre
procuradores exclusivos e ndo exclusivos. Isso merece atencdo local para garantir isonomia.

As TABELAS acima apresentaram uma ampla variedade de situacdes normativas e de percepcoes
sobre o tema entre as diferentes UF’s.
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A partir da extracdo e interpretacdo dos dados, 0s seguintes topicos puderam ser configurados:

e Vedacdo Expressa: Conforme a percepcdo dos respondentes, apenas os estados do Mato Grosso
do Sul, Rio Grande do Sul e Parand estabelecem vedacdo formal a advocacia plena. No Parang, ha
registros de que a restricdo pode variar conforme a classe ou tempo de carreira;

e AsPGEs dos estados de S3o Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Mato Grosso do Sul apresentaram,
em suas amostras, apenas procuradores na condi¢cdo de exclusivos. Isso indica uma cultura ou
regramento interno que consolidou a dedicacdo integral;

e Maior Propor¢ao de Advocacia Plena: Proporcionalmente, Sergipe, Piaui, Rio Grande do Norte e
o Distrito Federal foram as unidades onde a incidéncia de procuradores que tambem advogam na
iniciativa privada foi mais expressiva;

e Controvérsias Normativas: No Amapda, Bahia, Santa Catarina e S30 Paulo, os procuradores
demonstraram percep¢oes controversas sobre as restricoes ou consequéncias objetivas ao
exercicio da advocacia plena, sugerindo que a requlamentacdo pode ser ambigua, pouco clara ou
experimentada na pratica de forma desigual;

e Impacto Remuneratério Controverso: Quase em todo o pais ndo ha diferenca remuneratoria entre
as opc¢des de dedicacdo. Na Bahia observa-se algum consenso de que os procuradores exclusivos
possuem uma melhor remuneracdo. Em Goids, Espirito Santo, Santa Catarina e S3o Paulo, as
respostas foram controversas, ndo permitindo concluir sobre a existéncia de um beneficio financeiro
efetivo atrelado a exclusividade;

e Espirito Santo, S30 Paulo e Bahia ha uma discordancia significativa sobre a ampla neutralidade
observada na Distribuicdo de Processos. Adicionalmente, procuradores do Maranhdo, Acre e
Alagoas acreditam que "em parte" existe uma diferenca na alocacdo da carga. ES, SP e BA também
divergem quanto a existéncia de diferencas na atribuicdo de demandas administrativas;

Os dados deste modulo permitem concluir, de forma robusta, que a advocacia publica estadual no Brasil
€ majoritariamente exercida com exclusividade. O fato de que trés em cada quatro procuradores dedicam
sua atividade profissional integralmente ao Estado é um indicador poderoso que contradiz narrativas
genéricas sobre descompromisso do servi¢co publico. Pelo contradrio, revela um perfil de dedicacdo e
vinculagdo institucional profunda por parte da esmagadora maioria da categoria e organizacdes publicas
que se mostraram capazes de criar um ambiente propicio a este nivel de engajamento.

Esta exclusividade majoritaria gera desdobramentos importantes, como o indicativo que a grande
maioria dos procuradores estrutura sua vida profissional em torno das demandas do Estado, representando
um forte argumento para a contrapartida do Estado em termos de remuneracdo digna, condicBes de
trabalho adequadas e planos de carreira atraentes.

Para as equipes de gestdo das Procuradorias, significa que pode contar com um quadro

predominantemente integral, devendo focar em politicas de gestdo que otimizem esse tempo e expertise
dedicados, sem dar espaco as divisdes internas invariavelmente infrutiferas.
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Quesitos sobre Classe

Os proximos quesitos buscaram investigar as condic®es de trabalho articuladas as Classes Funcionais,
concebidas como classificacdes internas de promoc¢do e qualificagcdo na Carreira dos Procuradores e
Procuradoras em suas respectivas unidades no pais:

o Ha uma diferenciagdo na quantidade de trabalho atribuida ou esperada conforme a

CLASSE?
UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 10,00% 70,00% 20,00% Paraiba 0,00% 100,00% 0,00%
Alagoas 0,00% 100,00% 0,00% Paranad 0,00% 100,00% 0,00%
Amapa 0,00% 100,00% 0,00% Pernambuco 0,00% 100,00% 0,00%
Amazonas 0,00% 100,00% 0,00% Piaui 0,00% 100,00% 0,00%
Bahia 0,00% 100,00% 0,00% Rio de Janeiro 0,00%  83,33% 16,67%
Cearad 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  13,33% 80,00% 6,67%
Distrito Federal 0,00% 83,33% 16,67% Rio Grande do Sul  0,00% 100,00% 0,00%
Espirito Santo 7.50% 82,50% 10,00% Rondénia 0,00% 100,00% 0,00%
Goids 9,38% 90,63% 0,00% Roraima 0,00% 100,00% 0,00%
Maranhdo 0,00% 100,00% 0,00% Santa Catarina 0,00% 100,00% 0,00%
Mato Grosso 0,00% 100,00% 0,00% S8o Paulo 0,00% 100,00% 0,00%
Mato Grosso do Sul  0,00% 100,00% 0,00% Sergipe 0,00% 100,00% 0,00%
Minas Gerais 18,52% 70,37% 11,11% Tocantins 0,00% 100,00% 0,00%
Para 22,22%  77,78% 0,00% GLOBAL 5,80% 88,67% 5,52%

TABELA 36 - DIFERENCA QUANTIDADE ATRIBUICAO DE TRABALHO CONFORME A CLASSE

o H3 uma diferenciacdo na qualidade de trabalho (complexidade ou relevancia
estrategica) atribuida ou esperada conforme a CLASSE?

DIFERENCA QUALIDADE DE TRABALHO CONFORME A CLASSE

UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 10,00% 60,00% 30,00% Paraiba 8,33% 66,67% 25,00%
Alagoas 0,00% 100,00% 0,00% Parana 0,00% 100,00% 0,00%
Amapa 0,00% 66,67% 33,33% Pernambuco 0,00% 100,00% 0,00%
Amazonas 0,00% 100,00% 0,00% Piaui 0,00% 100,00% 0,00%
Bahia 0,00% 100,00% 0,00% Rio de Janeiro 0,00% 100,00% 0,00%
Ceara 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  0,00% 86,67% 13,33%
Distrito Federal 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Sul = 0,00% @ 100,00% 0,00%
Espirito Santo 15,00%  77,50% 7,50% Rondénia 0,00% 100,00% 0,00%
Goids 12,50% 84,38% 3,13% Roraima 0,00% 100,00% 0,00%
Maranh&o 0,00% 100,00% 0,00% Santa Catarina 15,38% 76,92% 7.69%
Mato Grosso 14,29%  71,43% 14,29% Sado Paulo 0,00% 85,71% 14,29%
Mato Grosso do Sul  0,00% 100,00% 0,00% Sergipe 0,00% 100,00% 0,00%
Minas Gerais 18,52% @ 66,67% 14,81% Tocantins 0,00% 100,00% 0,00%
Pard 0,00% 100,00% 0,00% GLOBAL 7.18% 84,53% 8,29%

TABELA 37 - DIFERENCA QUALIDADE ATRIBUICAO DE TRABALHO CONFORME A CLASSE
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o A classe funcional do procurador influencia na distribuicdo de atividades especiais
dentro da Procuradoria-Geral?

INFLUENCIA DA CLASSE PARA ATIVIDADES ESPECIAIS

UF SIM NAO EMPARTE UF SIM NAO EM PARTE
Acre 10,00% 60,00% 30,00% Paraiba 8,33% 75,00% 16,67%
Alagoas 0,00% 100,00% 0,00% Parana 0,00% 100,00% 0,00%
Amapa 0,00% 50,00% 50,00% Pernambuco 0,00% 100,00% 0,00%
Amazonas 0,00% 100,00% 0,00% Piaui 0,00% 100,00% 0,00%
Bahia 8,33% 75,00% 16,67% Rio de Janeiro 0,00% 100,00% 0,00%
Ceard 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  20,00% 66,67% 13,33%
Distrito Federal 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Sul 0,00% 100,00% 0,00%
Espirito Santo 12,50%  77,50% 10,00% Rondénia 0,00% 100,00% 0,00%
Goids 12,50% 84,38% 3,13% Roraima 0,00% 100,00% 0,00%
Maranh&o 11.11% 66,67% 22,22% Santa Catarina 7,69% 76,92% 15,38%
Mato Grosso 14,29%  78,57% 7,14% Sdo Paulo 0,00% 85,71% 14,29%
Mato Grosso do Sul  12,50%  81,25% 6,25% Sergipe 0,00% 77,78% 22,22%
Minas Gerais 11,11% 70,37% 18,52% Tocantins 0,00% 100,00% 0,00%
Para 22,22%  55,56% 22,22% GLOBAL 9,39% 76,56% 11,05%

TABELA 38 - INFLUENCIA DA CLASSE PARA ATIVIDADES ESPECIAIS

o Existem regras formais sobre essa distribuicdo de atividades ou ela ocorre de modo
subjetivo conforme liderancas, dependendo da organizacdo interna da Procuradoria-

Geral?
UF SIM NAO EMPARTE  UF SIM NAO EMPARTE
Acre 30,00% 30,00% 40,00% Paraiba 8,33% 41,67% 50,00%
Alagoas 33,33% 44,44% 22,22% Paranad 46,67% 33,33% 20,00%
Amapa 16,67%  33,33% 50,00% Pernambuco 40,00% 30,00% 30,00%
Amazonas 26,32% 57,89% 15,79% Piaui 25,00% 25,00% 50,00%
Bahia 4,17% 45,83% 50,00% Rio de Janeiro 8,33% 58,33% 33,33%
Ceard 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Norte  13,33%  73,33% 13,33%
Distrito Federal 0,00% 100,00% 0,00% Rio Grande do Sul = 33,33% 50,00% 16,67%
Espirito Santo 38,46%  35,90% 25,64% Rondo6nia 0,00% 66,67% 33,33%
Goids 21,88% 56,25% 21,88% Roraima 53,85% @ 15,38% 30,77%
Maranhdo 33,33% 55,56% 11,11% Santa Catarina 7,69% 61,54% 30,77%
Mato Grosso 28,57% 57.14% 14,29% Sdo Paulo 21,43%  35,71% 42,86%
Mato Grosso do Sul  18,75% 62,50% 18,75% Sergipe 55,56% 44,44% 0,00%
Minas Gerais 14,81% 40,74% 44,44% Tocantins 25,00% 25,00% 50,00%
Para 55,56%  33,33% 11,11% GLOBAL 25,35% 45,96% 28,09%

TABELA 39 - EXISTENCIA DE REGRAS FORMAIS PARA DISTRIBUICAO DE ATIVIDADES
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Sintese Descritiva e Analitica

A investigacdo sobre a articulacdo entre as Classes Funcionais - estratificacdes internas de
promocdo e qualificagcdo na carreira - e as condicdes concretas de trabalho revela um cendrio
predominantemente isondmico na percep¢do geral, mas com sinais significativos de subjetividade e
disparidades locais que merecem atencdo. Os atuais critérios de atribuicdo e qualificacdo por Classes ndo
gera desiqualdades grosseiras na carga de trabalho, mas a gestdo do reconhecimento e do desenvolvimento
profissional associado a elas precisa de maior formalizacdo e transparéncia para consolidar um ambiente
plenamente meritocratico e equanime na Carreira.

De forma destacada, a grande maioria dos procuradores ndo percebe distincdes baseadas na Classe
funcional nos aspectos fundamentais da alocacdo laboral investigados. Para a ampla maioria (88,67%) ndo
ha diferenciacdo na quantidade de trabalho atribuida ou esperada conforme a Classe. Para apenas 11%
existe alguma distincdo ("Sim" ou "Em parte"). Quanto a qualidade e complexidade do trabalho um padrao
similar se repete, com 84,53% entendendo que ndo h3a diferenciacdo na relevancia estratégica das tarefas
em razao da classe. Apenas 15% percebem alguma influéncia neste ponto.

Estes dados s&o positivos, indicando que, no ambito nacional, as classes funcionais ndo sdo usadas
como critério para distribuir carga excessiva ou "poupar” procuradores mais seniores ou juniores. A isonomia
quantitativa e qualitativa basica parece ser a regra geral percebida.

Ao se tratar da distribuicdo de atividades especiais (como comissdes, grupos de trabalho, processos
de amplo interesse publico e assessoramentos especificos), a percep¢do de influéncia da classe funcional
aumenta, ainda que a perspectiva horizontal e democratica permaneca majoritaria. Além disso, este foi o
quesito de maior dispersdo territorial, com 15 estados listados com percep¢des divergentes. Isso sugere que
a gestdo de atividades especiais € um campo onde as culturas organizacionais locais variam drasticamente.
Em algumas procuradorias, a classe pode ser um critério formal ou informal importante; em outras, ndo.

Quando perguntados se existem regras formais sobre essa distribuicdo, as respostas se fragmentam.
Apenas 25,35% confirmam a existéncia de regras. Uma pluralidade de 45,96% acredita que ndo ha
formalizacdo, enquanto 28,09% veem uma situacdo mista ("Em parte"). Isso sugere uma compreensado de
uma das raizes que € a oposicdo entre a subjetividade dos lideres e a existéncia de Regras Formais de
encaminhamento das demandas de trabalho.

Os dados indicam um sistema que funciona com isonomia basica garantida, mas com oportunidades
de desenvolvimento profissional (atividades especiais) potencialmente desiguais e pouco transparentes. A
ampla discricionariedade e a falta de formalizacdo podem levar a clima de favorecimentos ou preterimentos
baseados em critérios ndo técnicos, provocando a frustracdo de procuradores igualmente qualificados que
ndo acessam certas atividades gerando, muitas vezes, a perda de talentos preparados para o desempenho
de fungdes estratégicas.
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Consolidacdo dos Resultados:

e Entre os que conseguiram avaliar as novas tecnologias de gestdo (81,5%), a percepcdo é positiva,
porém comedida (média 7,75). As ferramentas sdo vistas como Uteis, mas insuficientes para
gerar uma transformacdo significativa nos padrdes de servico. A tecnologia de gestdo ndo é
percebida como um vetor de mudanca forte;

e Cultura de Compliance Fragil: Os demais pilares de uma governanca digital robusta - como
gestdo de riscos (12,95%), conformidade normativa (12,95%) e integridade (21,2%) - recebem
atencdo marginal. A visdo predominante é reativa (evitar vazamentos), ndo proativa
(construir sistemas integros);

e Predominio da Automacdo Administrativa: As ferramentas mais disponiveis sdo as de
classificacdo de demandas (51,8%) e elaboragdo de minutas (38,3%). Ou seja, foco em ganhos
de eficiéncia em tarefas repetitivas e de organiza¢do;

o Déficit Critico de Ferramentas Analiticas: H3 uma escassez dramatica de tecnologias que
amplifiquem a capacidade juridica analitica:
o Anadlise de decisdes judiciais (jurimetria/IA): apenas 12,1%
o Analise e agrupamento de documentos: 21,2%
o Ferramentas para solucdo adequada de conflitos: 20,4%

e O parque tecnologico disponivel estd em um estagio inicial de automac3do de processos, ndo
de transformac3do digital inteligente. Ele ajuda a "fazer mais do mesmo, mais rapido”, mas
ndo a "fazer melhor, com mais insight e estratégia”;

e Estalacuna entre a sofisticacdo do profissional e a simplicidade das ferramentas ¢ uma fonte de
frustracdo e explica a sensacdo de defasagem frente ao Judiciario;

e A maioria (67,5%) ndo sente temor de retaliagdo ao se manifestar com autonomia. No
entanto, 32,5% vivem em um ambiente de insequranca (12,95% com temor claro
e 19,56% com temor parcial). O contencioso apresenta o maior indice de temor explicito

(14,64%), alinhando-se ao seu cenadrio de maior pressdo e vulnerabilidade;

e Mulheres reportam ligeiramente mais inseguranca (mais respostas "Em parte" e "Sim"),
sugerindo dinamicas de género que ampliam a percepcado de risco;

ANAPE - PSYCH | DIAGNOSTICO DA REALIDADE DO TRABALHO E IMPACTO DA TECNOLOGIA | Pagina 70 de 144



ASSOCIACAO NACIONAL DOS
Procuradores dos Estados e do DF

PSYCH 4y ANAPE

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

ADVOCACIA PLENA:

e Panorama Nacional: A franca maioria dos procuradores (72,38%) atua de forma exclusiva para o
Estado. Apenas 27,62% exercem a advocacia plena (conciliagdo com a iniciativa privada);

e Diversidade Normativa: H3 um mosaico de regras estaduais, com vedacdo expressa em poucCos
estados e expressiva variacdo na percepcdo das normas e dos beneficios (como diferenciacdo
remuneratoéria) nos demais;

e De forma majoritaria e positiva, ndo ha percepcdo consensual de que a advocacia plena cause
desigualdade na distribuicdo da carga de trabalho. Contudo, dissensos pontuais em unidades da
federacdo indicam que praticas locais podem gerar tratamento diferenciado;

e Achado Nuclear: O dado de que 3 em cada 4 procuradores sdo exclusivos ¢ um poderoso
indicador de dedica¢do institucional e um capital humano integralmente voltado ao Estado,
servindo como forte argumento para politicas de valorizacdo da Carreira;

CLASSES FUNCIONAIS: Isonomia na Carga, Subjetividade no Reconhecimento

e Isonomia na Atribuicdo Bdsica: H3 consenso majoritdrio (~85-89%) de quendo ha
diferenciacdo na quantidade ou complexidade/qualidade do trabalho atribuido com base na
classe funcional. A progressdo na carreira ndo significa, em tese, alivio ou aumento injusto da carga;

e Desigualdade nas Oportunidades de Destaque: A influéncia da classe se torna mais perceptivel na
distribuicdo de atividades especiais. Aqui, 20% ja percebem influéncia ("Sim" ou "Em parte"), e a
dispersdo entre os estados € a maior, indicando praticas locais muito variadas;

e Falta de Formalizacdo: A fragmentacdo das respostas se explica pela auséncia de regras formais
claras e universalizadas. Enquanto 45,96% acreditam n&o haver regras, 25,35% confirmam sua
existéncia. A distribuicdo €, portanto, largamente discricionaria e subjetiva, dependendo de
liderancas e da cultura de cada Procuradoria-Geral;

e (O sistema garanteigualdade na base (o trabalho do dia a dia), mas falha em
assegurar transparéncia e critérios objetivos no topo (atribuicdo de atividades que conferem
visibilidade e desenvolvimento). Isso pode levar a percep¢des de injustica e favorecimento,
esvaziando parte do mérito da progressdo por Classe;

e Assim, se por um lado a estrutura formal da carreira (exclusividade e classes) aponta para
profissionalismo e isonomia, a cultura organizacional e as praticas de gestdo locais introduzem
elementos de inseguranca e arbitrariedade que podem corroer o moral, a equidade e, em Ultima

instancia, a propria qualidade da assessoria juridica prestada ao Estado;

e A padronizacdo de boas praticas de governanca e transparéncia emerge como um desafio central
para a consolidacdo de uma Carreira forte e unificada em todo o pais.
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RESULTADOS
Trabalho Remoto
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o Como estd realizando seu trabalho neste exato momento?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho

Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Predominantemente
presencial e ocasionalmente
remoto; 108; 29,83%

Predominantemente remoto e
ocasionalmente presencial;
150; 41,44%

Integralmente remoto;
35;9,67%

Integralmente presencial; 69; 19,06%

GRAFICO 28 - MODO ATUAL DE REALIZAGCAO DO TRABALHO ENTRE PROCURADORES

A investigacdo sobre o modo como o trabalho é realizado no momento da pesquisa revela uma
transformacado profunda no mundo do trabalho e consolidada nos modelos de atuacdo dos procuradores. Os
dados apontam para o fim do paradigma estritamente presencial e a ascensdo de um modelo hibrido
como nova norma, com implica¢des significativas para a gestdo, a infraestrutura e a propria cultura
organizacional das Procuradorias-Gerais.

A distribuicdo das respostas desenha um cenario claramente pés-pandémico e adaptado:

e Modelo Minoritario: O trabalho integralmente presencial (19,06%) e o integralmente
remoto (9,67%) representam, juntos, menos de 30% da forca de trabalho. Estes sdo os
extremos, adotados por uma minoria de procuradores e PGEs;

e A Nova Maioria Hibrida: A esmagadora maioria, 71,27% dos procuradores, opera em regimes
hibridos. Este dado é a evidéncia mais clara de uma reconhecida mudanca estrutural;
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e Predominantemente Remoto (41,44%): Esta é a modalidade mais frequente, indicando que
para uma pluralidade significativa de procuradores, o escritorio fisico deixou de ser o lécus
principal da atividade. O presencial é acessorio, para reunides, assinaturas ou atividades
especificas;

¢ Predominantemente Presencial (29,83%): Um contingente também expressivo mantém o
presencial como base, mas incorpora a possibilidade do remoto para situacdes pontuais.

O trabalho remoto ou hibrido, se bem gerido, pode ser um instrumento crucial para devolver tempo
e autonomia aos procuradores. Ele potencialmente elimina deslocamentos, permite maior flexibilidade na
organizacdo da jornada e pode contribuir para um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional - uma
das demandas mais urgentes (44% apontaram "tempo para vida pessoal" como fator de melhoria).

A consolidacdo do modelo hibrido torna a demanda por recursos tecnolégicos ainda mais premente
e ndo negocidvel. A prioridade dada a "Melhorias nos Sistemas e Aplicativos” (59%) e "Recursos Tecnoldgicos
Disponiveis" (61%) ganha contornos de urgéncia operacional. Um procurador remoto com sistemas lentos,
inseguros ou incompativeis esta, na pratica, impedido de trabalhar. A infraestrutura tecnologica deixa de
ser um suporte e passa a ser a propria via de acesso ao trabalho.

No entanto, seu risco é borrar ainda mais os limites e potencializar a invasdo do tempo privado,
exigindo politicas claras de direito a desconexdo. Para este grupo, a experiéncia de trabalho é totalmente
mediada por tecnologia, com todos os riscos (isolamento, blurring®) e beneficios (flexibilidade, auséncia de
deslocamento) que isso acarreta. O modelo hibrido exige uma reinvencdo da gestdo. Como avaliar
produtividade, garantir comunicacdo efetiva, fomentar o "Espirito de Equipe e Harmonia" (27,5%) e a
"Cooperac¢do entre Procuradores” (30,3%) em um ambiente disperso? A demanda por transparéncia e
comunicacdo (30,3%) se torna técnica e culturalmente mais complexa. O risco de criar "ilhas" de trabalho e
perder a sinergia coletiva é real.

Do outro lado, observa-se um nucleo presencial sustentado composto por um terco (48,89%) de
procuradores que permanecem no modelo que tende ao tradicional e presencial. O desafio estratégico que
se coloca para as Procuradorias e para a8 ANAPE é como gerir esta nova realidade. O investimento massivo
na infraestrutura tecnologica (hardware, software, seguranca digital) se torna prioridade absoluta. Assim
como desenvolver protocolos e normativos claros sobre direitos, deveres e boas praticas no trabalho hibrido,
protegendo o tempo de descanso e a ampla conexdo dos procuradores com as diversas dimensdes da vida.

Presencial ou virtual, fato que se faz necessario a reinvencdo as praticas de gestdo e integracdo das
pessoas, criando espacos virtuais e presenciais que fortalecam a coesdo da equipe, a transparéncia e a
identidade institucional. Em sintese, a hibridizacdo é a materializacdo no espaco do trabalho das outras
transformacdes demandadas: necessidade de tecnologia, busca por eficiéncia e valorizacdo do tempo
pessoal. Geri-la com visdo estratégica ¢ fundamental para construir uma advocacia publica moderna,
atrativa e eficaz.

3 Blurring (ou turvamento, desfoco em portugués) refere-se ao desaparecimento ou 3 significativa reducso dos limites claros que
tradicionalmente separavam diferentes esferas da vida, principalmente a fronteira entre trabalho e vida pessoal e familiar (CHAGAS,
2016).
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Com relacdo ao trabalho remoto ou home-office:

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
AN AP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

o Os custos inerentes ao trabalho (energia, = o Sua Procuradoria-Geral disponibiliza os
internet e computador) sdo seus? equipamentos?

N3do; 17; 4,70%

Em Parte; 81;
22,38%

Em Parte; 44;
12,15%

Sim; 301;
83,15%

Ndo; 183;
50,55%

Sim; 98;
27,07%

GRAFICO 29 - PROCURADOR CUSTEIA TRABALHO REMOTO GRAFICO 30 - PGE OU PGDF DISPONIBILIZA EQUIPAMENTOS

Como esperado, os dados sobre quem assume 0s custos operacionais do trabalho remoto revelam
um subsidio pessoal e invisivel fornecido pela categoria ao Estado. Ndo que este achado adicione uma
camada critica de precarizacdo a jd complexa equacdo das condicdes de trabalho, mas aponta para uma
inversdo de 6nus onde a instituicdo efetivamente promove um desconto indireto em sua remuneracao.

Ainda assim, 12,15% dividem esses custos com a instituicdo, indicando situacdes em que talvez
algum equipamento seja fornecido, mas os custos recorrentes de operacdo recaiam sobre o procurador.
Apenas 4,70% tém todos esses custos cobertos pela Procuradoria, revelando que a pratica (ou dever?) de
fornecer uma estrutura completa de trabalho remoto é rarissima.

Em paralelo, apenas 27,07% dos procuradores estdo em unidades onde a instituicdo cumpre seu
papel basico de fornecer os equipamentos. Este percentual, inferior a um terco, mostra que a pratica
adequada e, na verdade, a minoria. A dependéncia de equipamentos pessoais e conexdes domeésticas
representa um risco operacional e de seqguranca da informacdo para o Estado. A falta de padronizacdo e
controle sobre a infraestrutura utilizada pode facilitar vazamentos de dados e gerar inconsisténcias
tecnologicas, aléem de deixar o servico vulnerdvel a instabilidade e falhas de uma conexdo doméstica e
dependente da capacidade tecnologica dos equipamentos adquiridos pelos procuradores.

Este resultado estd em choque direto com a principal demanda da categoria por "Recursos
Tecnoldgicos Disponiveis" (60,61%) e "Melhorias nos Sistemas e Aplicativos" (59,23%), corroendo a no¢do de
uma Carreira nacional unificada com instrumentos e padrées de trabalho garantidos e eficazes.
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o Sua Procuradoria-Geral oferece equipe de Suporte?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | mpactodaTecnologia naatividade dos
trabalho

Procuradores de Estado e do Distrito Federal

N3o; 59;
16,34%
Sim; 244;
67,59%
Em Parte; 58;
16,07%

GRAFICO 31 - DISPONIBILIDADE DE EQUIPE DE SUPORTE

Os dados sobre a oferta de equipe de suporte pela Procuradoria-Geral apresentam um contraste
significativo com os achados anteriores sobre equipamentos e custos. Aqui, encontramos um indicador
positivamente atipico, sugerindo que o suporte técnico-administrativo € uma das areas onde a maioria das
PGEs ou a PGDF cumpre um papel minimo de estruturacdo. No entanto, mesmo este dado positivo precisa
ser lido com cautela e dentro do contexto geral de incertezas ou desafios.

67,59% dos procuradores afirmam que sua Procuradoria-Geral oferece uma equipe de suporte. Este
€ um percentual majoritario e expressivo, indicando que a existéncia de um setor de Tl, administrativo ou
de apoio técnico € uma realidade consolidada na maioria das unidades. Apenas 16,34% reportam a completa
auséncia de uma equipe de suporte ("Ndo"). Este € um grupo critico que opera em um ambiente de total
desassisténcia técnica.

A equipe de suporte institucional n§o redige minutas, ndo organiza eventuais documentos fisicos,
ndo faz a triagem inicial de prazos ou a formatacdo de peticdes. Essas sdo as tarefas que sobrecarregam o
procurador na auséncia de um assistente pessoal. Portanto, este suporte, ainda que positivo, ndo ataca a
raiz do problema da sobrecarga de trabalho identificada.

O suporte técnico assim dimensionado fica limitado a resolver problemas de hardware, software ou
conexdes e permissdes de acesso a redes em equipamentos pessoais e heterogéneos, uma missdo intricada
e muitas vezes ineficiente. A equipe de suporte opera, portanto, em um cenario adverso, tentando apagar
incéndios em uma infraestrutura que deveria contemplar melhor a inteligéncia da informacao.
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o Aintera¢do social ou organizacional é observada ou estimulada para os que estdo em
teletrabalho ou home-office.

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

N3o; 144;
39,89%
Sim; 118;
32,69%
Em Parte; 99;
27.,42%

GRAFICO 32 - ESTIMULO DA INTERACAO SOCIAL
PARA QUEM ATUA NO TRABALHO REMOTO

Os dados sobre a observacado ou estimulo a interacdo social e organizacional para procuradores em
regime de teletrabalho revelam um grave déficit de gestdo das relagdes humanas e da cultura institucional
no ambiente digital. A maioria das Procuradorias-Gerais estd negligenciando um aspecto fundamental para
a saude organizacional e a eficacia coletiva no modelo hibrido, criando um ambiente propicio ao isolamento
e 3 fragmentacdo das equipes.

A distribuicdo das respostas aponta para uma falha sistémica na adaptacdo da gestdo de pessoas
3o novo modelo de trabalho. Observa-se que quase 40% dos procuradores (dois entre cinco) respondem
categoricamente que ndo ha qualquer observacdo ou estimulo 3 interacdo social ou organizacional para
quem estd em teletrabalho. Para este perfil, o trabalho remoto significa isolamento puro, com a instituicdo
se limitando a acompanhar as entregas sem se preocupar com o vinculo e o ambiente que os produz.

Outros 27,42% vivem uma realidade de "Em parte”, onde iniciativas sdo esporadicas, setorizadas ou
ineficazes. A interacdo ndo é uma politica, mas um evento circunstancial. Ao final, apenas 32,69% estdo em
unidades onde a interacdo é ativamente observada ou estimulada. Este percentual, inferior a um terco,
demonstra que a pratica de integracdo de procuradores em ambientes hibridos é uma raridade.

Visivelmente, trata-se de um cenario de agravamento dos Riscos Psicossociais. O isolamento no
trabalho é um fator de risco conhecido para ansiedade, depressdo e burnout. Em um cendrio j8 marcado
por sobrecarga extrema (61,98% se sentem bastante sobrecarregados) e invasdo do tempo pessoal (80%
com vida pessoal prejudicada), a falta de intera¢do priva o procurador de um amortecedor social crucial,
agravando o desgaste da sua Saude Mental.
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o Ha frequéncia de encontros e outras reunides internas?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

) ANAPE DH | 'mpactodaTecnologianaatividade dos

Procuradores de Estado e do Distrito Federal

trabalho

N3o; 138;
38,23%

Sim; 223;
61,77%

GRAFICO 33 - FREQUENCIA DE ENCONTROS E REUNIOES
(REMOTO OU PRESENCIAL)

Os dados sobre a frequéncia de encontros e reunides internas revelam uma aparente contradicdo
com o achado anterior sobre a intera¢do social. Enquanto a interagdo organica e social é negligenciada
(apenas 32,69% a tém estimulada), os encontros formais e estruturados sdo uma realidade para a
maioria (61,77%). Esta dicotomia aponta para um modelo de gestdo que privilegia a transmiss3o vertical
de informacdes e o controle, em detrimento da constru¢cdo horizontal de relacdes e de um ambiente
psicologicamente seguro.

O dado de que 61,77% dos procuradores relatam encontros e reunides frequentes indica uma
estrutura minima de comunicag¢do formal. No entanto, este dado deve ser interpretado com cautela e a luz
do contexto geral. A pergunta ndo distingue o propdsito desses encontros, que podem ser Transacionais, no
sentido do repasse de tarefas, cobranca de prioridades e alinhamento de diretrizes operacionais;
Informacionais, para comunicar decisdes tomadas pela gestdo; ou para debate genuino, tomada de decisdo
coletiva e construcdo de equipe. Os depoimentos qualitativos e a baixa percepcdo de participagdo na gestdo
(33% a demandam como fator de melhoria) sugerem que os dois primeiros tipos predominam.

A coexisténcia de muitas reunides (61,77%) com pouca interacdo social estimulada (32,69%) pode
assumir contornos de ser o cerne do problema. Indica que as PGEs vém valorizando a presenca fisica ou
virtual em eventos formais, mas ndo investindo na qualidade relacional desses momentos. As reunides sdo
um ritual de trabalho, ndo um ritual de comunidade. O procurador pode estar "presente” em muitas reunides,
mas permanecer isolado e desconectado de seus pares e gestores em um nivel humano e de confianca.

Por fim, uma alta frequéncia de reunides malconduzidas ou de baixo valor agregado €, por si so,
uma fonte de ineficiéncia e sobrecarga. Elas roubam tempo que poderia ser dedicado a atividade-fim
(analisar processos, redigir pareceres), contribuindo para a extensdo da jornada. E a sobrecarga burocratica
da interacdo.
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Se positivo, assinale o formato desses encontros:

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos
trabalh:

Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Presencial; 61;

27,35%
Hibrido; 135;
60,54%
Remota; 27;
12,11%

GRAFICO 34 - FORMATO MAIS PRODUTIVO DE ENCONTROS E REUNIOES

Os dados sobre o formato dos encontros e reunides internas fornecem uma peca final crucial para
compreender como a comunicacdo organizacional estd se adaptando - ou ndo - ao novo paradigma do
mundo do trabalho. A distribuicdo ¢ uma fotografia nitida de uma transicdo em curso, onde o modelo hibrido
emerge ndo apenas como a forma de trabalho individual predominante, mas também como o principal canal
para a comunicacdo coletiva e a gestdo.

Hegemonia do Formato Hibrido

Observa-se que 60,54% dos encontros frequentes sdo realizados em formato hibrido. Este n§o é um
dado marginal, mas é a maioria absoluta e demonstra uma adaptacdo pragmadtica das Procuradorias. O
formato hibrido permite que procuradores em trabalho remoto, presencial ou em outras localidades
participem simultaneamente, tornando-se a ferramenta por exceléncia para manter a unidade da equipe
em um ambiente de trabalho fisicamente transformado.

Mesmo assim, 27,35% dos encontros sdo inteiramente presenciais. Este formato, que antes era a
regra absoluta, agora se restringe @ menos de um terco das situacdes. Ele provavelmente vem sendo
reservado para reunides que demandam confidencialidade, dindmicas juridicas complexas ou quando a
presenca fisica € um valor simbdlico importante, como no caso dos encontros obrigatorios, permanentes,
fixados exatamente com este objetivo: provocar em um minimo de frequéncia o encontro entre todos.

A boa noticia é o papel subsidiario do “Totalmente Remoto”, jd que 100% remoto representa apenas
12,11% dos encontros sinalizados. Provavelmente, assume um formato Util para comunicacdes rapidas, lidar
com equipes com bom desempenho ou para inclusdo de participantes externos, mas ndo é o meio principal.
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o Considerando a seguinte escala, que varia entre o trabalho presencial (na sede da
Procuradoria-Geral) e o trabalho remoto (home office, coworking etc.), em qual ponto
dessa escala vocé acredita que sua produtividade como Procurador(a) € maior?

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
AN AP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

PRODUTIVIDADE E PREFERENCIA DE LOCAL DE TRABALHO
Média = 6,39 | Dp = 3,78
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GRAFICO 35 - PREFERENCIA DE LOCAL DE TRABALHO E PRODUTIVIDADE

O resultado sobre o local onde os procuradores percebem ter maior produtividade oferece uma visdo
crucial sobre a efetividade dos modelos de trabalho do ponto de vista do principal ator: o profissional que
executa a tarefa. A meédia situada em 6,39 em uma escala de O (totalmente presencial) a 10 (totalmente
remoto) aponta, de forma clara, que a maior produtividade estd associada a modelos que privilegiam
a flexibilidade e o trabalho remoto, ainda que n3o de forma absoluta.

A alta dispersdo (Dp = 3,78), no entanto, revela que ndo hd um consenso Unico, mas sim diferentes
perfis de produtividade dentro da categoria. No conjunto, os procuradores ndo associam sua mMaxima
produtividade ao ambiente tradicional da sede da PGE ou PGDF. O modelo rigido e integralmente presencial
e percebido como disperso para a realizacdo do trabalho intelectual complexo que caracteriza a fungdo.
Provavelmente, a valorizacdo do Controle sobre o Ambiente, perceptivel na tendéncia das escolhas na
direcdo do polo remoto, sugere que fatores como a reducdo de interrup¢cdes ndo planejadas, a possibilidade
de um ambiente de trabalho personalizado (em termos de ergonomia, siléncio, organizacdo) e, sobretudo,
a elimina¢c3do do tempo e estresse dos deslocamentos casa - trabalho s&o percebidos como catalisadores
de uma performance mais focada e eficiente.

A meédia ndo esta proxima de 10, o que mostra que o remoto puro também nédo é a solucdo universal.
Muitos procuradores percebem que sua produtividade maxima estd em um ponto de equilibrio,
possivelmente no modelo hibrido, onde podem alternar periodos de foco profundo no remoto com
momentos de colaboracdo intensa, acesso a documentos fisicos ou reunides estratégicas no presencial.
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@1 siNTESE DO MODULO

7.:% Trabalho Remoto

Consolidacdo dos Resultados:

e Osachados revelam uma transformac¢do profunda e consolidada, mas marcada por contradi¢des
e deficits estruturais que impedem a realizacdo plena do potencial do novo modelo;

e Os procuradores estdo sinalizando, com clareza, que sua expertise € melhor aproveitada em
um modelo flexivel, com forte componente de trabalho remoto;

e A maioria (71,3%) atua em regimes hibridos, sendo o predominantemente remoto (41,4%) o
mais frequente. Esta logica se estende a comunicagdo interna. Os encontros e reunides também
sdo majoritariamente realizados em formato hibrido (60,5%);

e Achave para maximizar a produtividade parece ser dar ao procurador autonomia para escolher
o ambiente que mais Ihe convém, dentro de um marco estratégico hibrido. Microgerenciamento
e rigidez de local sdo vistos como entraves;

e 83,2% dos procuradores em regime remoto/hibrido arcam com seus proprios custos de energia,
internet e computador. 50,6% afirmam que sua Procuradoria ndo disponibiliza equipamentos;

e As reunies sdo rituais formais de transacdo, ndo espacos de construcdo de comunidade. Esta
falta de gestdo das relacdes no ambiente disperso é um Risco Psicossocial e fator de
agravamento do isolamento, do estresse e da perda de coes3o da equipe, comprometendo a
saude ocupacional e a cooperacao;

e Osresultados desenham um cenario de transicdo tecnolégica e logistica incompleta. A categoria,
de forma pragmatica e majoritaria, jd adotou e consolidou o modelo hibrido de trabalho e
de comunica¢do, percebendo nele um potencial superior de produtividade e equilibrio;

e H3, portanto, um descompasso entre a pratica dos procuradores e o suporte da instituicdo.

A produtividade potencial do hibrido (média 6,39) estd sendo sufocada pela precariedade da
infraestrutura e pelo abandono relacional.
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ot RESULTADOS

TechnoStress Questionnaire

Technostress € um problema provocado por estimulos tecnologicos, onde gera sentimentos de
incapacidade nos usuarios ao utilizar essas tecnologias modernas e mutaveis (Duarte, Motoki, Mainardes,
2018). O inventario estruturado de pesquisa sobre o Technostress proposto por Ragu Nathan et al. (2008) é
um meio eficaz para avaliar a influéncia do estresse vinculado aos usos e significados da tecnologia sobre
satisfacdo, sobrecarga no trabalho e comprometimento profissional. Trata-se de um instrumento capaz de
fornecer informacdes que permitem fazer inferéncias sobre as percepcdes e o tipo de comportamentos
demandados aos procuradores pelo uso das tecnologias de informag¢do em sua vida profissional.

Tarafdar, Ragu-Nathan e Ragu-Nathan (2007, 2008 apud Duarte, Motoki & Mainardes, 2018),
propuseram um modelo tedrico com cinco fatores do technostress: tecnosobrecarga (pressdo para trabalhar
mais rapido), tecnoinvasdo (fusdo de vida pessoal e profissional), tecnocomplexidade (sentimento de
inadequacdo frente a tecnologia), tecnoinseguranca (temor de perder o emprego devido a mudancas
tecnologicas) e tecnoincerteza (conhecimento se torna obsoleto diante de constantes mudancas).

A TABELA 40 abaixo apresenta os cinco fatores do Technostress com suas descrices e o que cada fator
provoca no psiquismo e comportamento dos utilizadores da Tecnologia.

FATORES DO TECHNOSTRESS DESCRICAO CONSEQUENCIAS

Descreve situacdes em que os usuarios de TI
sdo submetidos a trabalhar mais e mais rapido
para realizar mais atividades utilizando um
tempo menor.

Os utilizadores de TI estdo submetidos a
situacdes que acreditam estar conectados a
todo o momento, causando indefinicdo entre o
contexto pessoal e profissional.

Esta associada a percepgdo de seus usuarios em
relacdo a suas habilidades, os quais sentem que
sdo inadequados quando comparados com
outros.

Surge de situacdes em que os usuadrios da TI
sentem seu emprego ameacado e medo de
TECNOINSEGURANCA (TINS) serem substituidos por colegas que possuem | Tensdo e Estresse
uma melhor compreensdo e desempenho ao
lidar com a tecnologia.

Os utilizadores da tecnologia sentem
instabilidade devido as radpidas mudanc¢as que
ocorrem por conta da modernizacdo e
Transformacdes tecnoldgicas, ou seja, para
esses profissionais o seu conhecimento est3
tornando-se obsoleto.

TABELA 40 - DESCRICAO DOS FATORES CRIADORES DO TECHNOSTRESS (ADAPTADO DE DUARTE, MOTOKI, MAINARDES, 2018).

TECNOSSOBRECARGA (TS) Ansiedade e Tensdo constantes

TECNOINVASAO (TINV) Frustracdo e Estresse

TECNOCOMPLEXIDADE (TC) Estresse

TECNOINCERTEZA (TINC) Frustracdo e Ansiedade
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Nivel | - Satisfacdo no Trabalho

Além dos quesitos de TechnoStress adiante apresentado, o mdédulo se inicia com a aplicagdo de seis
quesitos que investigam percepcdes que sintetizam a satisfacdo global de cada respondente com o trabalho
de Procurador de Estado ou do DF. Comecaremos com a anadlise dessas questdes globais de satisfacdo:

o Eu encontro alegria real no meu trabalho.

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH Impacto da Tecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Eu encontro alegria real no meu trabalho.
Média = 6,73 | Dp = 3,05
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GRAFICO 36 - NIVEIS DE ALEGRIA REAL NO TRABALHO ENTRE PROCURADORES

Percepc¢do de prazer e realizagdo intrinseca no trabalho

Esta ¢ uma pergunta fundamental que mede a sintese do bem-estar e engajamento, apresentando
um indicador sobre o sentido e a motivacdo que os procuradores encontram em seu trabalho. A afirmac¢do
"Eu encontro alegria real no meu trabalho" busca aferir a dimensdo emocional positiva e intrinseca da
experiéncia laboral, indo alem da satisfacdo geral ou das condicdes objetivas.

O resultado global (6,73) situa-se em um patamar moderadamente positivo, indicando que a
maioria dos procuradores encontra um senso de prazer e realizacdo em sua fungcdo, mas este sentimento
estd longe de ser intenso ou unanime. O desvio-padrdo de 3,05 confirma uma variacdo significativa nas
experiéncias individuais.

A média 6,73 sugere que, apesar dos inumeros desafios estruturais documentados (sobrecarga, falta
de apoio, condicdes precarias), 8 missdo e a atividade juridica em si ainda ressoam de forma positiva
com uma parcela importante dos procuradores. Este dado € um capital psicologico e motivacional crucial
para a categoria. No entanto, estar abaixo de 7 tambeém sinaliza que ha barreiras substanciais que impedem
que essa alegria seja mais plena e generalizada.
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ANALISE POR PERFIS

A desagregacdo por perfis revela diferencas consistentes com os resultados anteriormente
apresentados na pesquisa, formando um gradiente claro de satisfacdo e compreensdo da realidade laboral:

PERFIL n Média

GLOBAL 363 6,73
SEXO MASCULINO 195 6,70
SEXO FEMININO 168 6,77
CONSULTIVO 94 6,96
CONTENCIOSO 239 6,56
GESTAO 30 7,40

TABELA 41 - AVALIACAO DA ALEGRIA REAL NO TRABALHO POR PERFIS

Quanto ao Sexo, a diferenca entre homens (6,70) e mulheres (6,77) ¢ insignificante, indicando que
3 percepc¢do de alegria intrinseca no trabalho ndo é marcada pela varidvel de género de forma relevante.
Ambos os grupos compartilham um nivel similar de realizacdo positiva moderada.

Quanto o 3drea de atuacdo, procuradores que atuam na Gestdo mantém a posicdo de melhor
avaliacdo (7,40). Muito provavelmente, a maior proximidade com os gestores, liberdade para tomada de
decisdo, autonomia e visdo estratégica parece proporcionar um sentimento de realizacdo e impacto mais
acentuado. O trabalho no Consultivo, focado em prevenir conflitos e assessorar politicas, posiciona-se acima
da média global, provavelmente fundamentada na sensacdo de contribuicdo proativa e valor intelectual que
sustenta a alegria no trabalho, mesmo com seus proprios desafios.

Ja os procuradores que atuam no Contencioso, apresentam a menor media entre os grupos, inclusive
ficando abaixo da média geral. Este resultado é coerente com tudo quanto j8 apurado e muito preocupante.
A 3rea que concentra 8 maior sobrecarga, piores condi¢des e menor suporte é justamente aquela onde a
"alegria real" € mais escassa. O trabalho no Contencioso, muitas vezes massificado e repetitivo, sob pressso
extrema e com ferramentas deficientes, parece erodir o aspecto prazeroso e realizador da funcdo. E um
forte indicio de desgaste do engajamento emocional no nucleo operacional das PGEs ou PGDF.

A nota de alegria (6,73) é notavelmente menor que a nota de "gosto" pela Carreira (8,46) analisada
anteriormente. Isso sugere que os procuradores diferenciam o apreco pela profissdo da experiéncia
emocional didria. Eles podem amar a carreira que escolheram, mas a vivéncia cotidiana sob mas condi¢cdes
reduz significativamente a alegria que dela derivam. A "alegria real no trabalho" funciona como um
termémetro sensivel da qualidade do ambiente laboral. O fato de ela ser apenas moderada, e
particularmente baixa no contencioso, € um alerta vermelho sobre a sustentabilidade emocional da carreira.

Em sintese, o desempenho da profissdo ainda alimenta a alma dos procuradores, mas a estrutura
atual, especialmente no contencioso, estd sufocando essa chama. Recuperar a alegria no trabalho ndo é um
mero detalhe; é essencial para reter talentos e garantir uma advocacia publica vibrante e de alta qualidade.
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o Eu gosto mais do meu trabalho do que as pessoas em geral gostam do trabalho delas.
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GRAFICO 37 - NIVEIS DE PERCEPCAO COMPARATIVA DO TRABALHO DE PROCURADOR DE ESTADO OU DF

Percep¢do comparativa de satisfacdo com o trabalho

A afirmacdo "Eu gosto mais do meu trabalho do que as pessoas em geral gostam do trabalho delas”
introduz uma dimens3do comparativa e social a avaliacdo. Ela mede ndo apenas o gosto absoluto, mas a
percepcdo de posicdo relativa do procurador em um espectro social amplo. A média global de 6,58 -
ligeiramente abaixo da "alegria real" (6,73) - indica uma autoavaliagdo moderadamente positiva em
comparacdo ao trabalho dos outros, mas novamente com uma variacdo consideravel (Dp = 3,35) e
nuances importantes por perfil.

A média 6,58 sugere que os procuradores acreditam que seu nivel de apreco pelo trabalho esta
um pouco acima do que percebem ser a média da sociedade. Isso reflete um certo orgulho e valoragao
da propria carreira quando colocada em perspectiva externa. No entanto, o fato de estar abaixo de 7 e ser
menor que a "alegria real" pode indicar que os procuradores tém uma percep¢do critica das dificuldades de
sua propria fung¢do (jd amplamente mapeadas), o que modera seu sentimento de vantagem comparativa.
Podem ainda reconhecer aspectos positivos em outros cargos publicos e profissdes juridicas, evitando uma
visdo excessivamente triunfalista da propria Carreira.

Ao final, a avaliacdo comparativa com tendéncia positiva reflete o forte capital simbolico e material

da Carreira de procurador de estado. Ela é percebida como uma posicdo vantajosa no espectro social, o que
sustenta o orgulho profissional mesmo diante das condicées adversas anteriormente detalhadas.
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ANALISE POR PERFIS

A desagregac¢do revela um padrdo distinto dos anteriores:

PERFIL n Média
GLOBAL 363 6,58
SEXO MASCULINO 195 6,47
SEXO FEMININO 168 6,72
CONSULTIVO 94 6,54
CONTENCIOSO 239 6,54
GESTAO 30 7,07

TABELA 42 - AVALIACAO DOS NIVEIS DE COMPARACAO POR PERFIS

Enquanto os membros da Gestdo mais uma vez se destaca com a Unica média acima de 7, indicando
que os procuradores em tais funcdes tém uma forte percepcdo de que seu trabalho é comparativamente
mais gratificante que o das "pessoas em geral". A autonomia, influéncia e visdo estratégica provavelmente
alimentam essa avaliagdo comparativa positiva.

Notavelmente, dessa vez membros do Consultivo e do Contencioso apresentaram a mesma meédia
e pertissima da global. Esta é uma descoberta crucial. Isso significa que, apesar de todas as disparidades
objetivas (sobrecarga, condi¢cbes, apoio) e da menor "alegria real" no contencioso, os procuradores dessas
duas areas n3do divergem na sua avaliacdo comparativa com o mercado de trabalho em geral. Pode
indicar que, ao fazer essa comparacdo social ampla, ambos os grupos reconhecem os aspectos intrinsecos
valorizados da carreira (estabilidade, prestigio, complexidade intelectual) que os diferenciam positivamente
de muitas outras profissées, ainda que internamente o contencioso seja mais desgastante. E como se
dissessem: "Meu trabalho é dificil, mas ainda assim é melhor do que a meédia dos trabalhos por ai".

Quanto ao Sexo, as Mulheres apresentam uma média 0,25 ponto maior que a dos homens. Esta
diferenca, embora modesta, € a mais significativa nesta tabela e merece atenc¢do. Pode sugerir que as
procuradoras, 30 compararem sua posicdo profissional com a das "pessoas em geral” (onde as desigualdades
de género no mercado sdo amplas), valorizam mais fortemente a conquista, a estabilidade e o status desta
carreira juridica de alto nivel, percebendo uma vantagem comparativa mais acentuada.

A avaliagdo comparativa positiva reflete o forte capital simbodlico e material da carreira de
procurador de estado. Ela é percebida como uma posicdo vantajosa no espectro social, o que sustenta o
orgulho profissional mesmo em condi¢des adversas. A média ndo ser mais alta, e o fato de serem iguais
entre Consultivo e Contencioso, mostra que as dificuldades didrias (mapeadas no Contencioso) impedem
que essa vantagem comparativa seja esmagadora.

O desgaste interno p&e limites ao crescimento do sentimento de superioridade.
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o Raramente eu fico entediado com o meu trabalho.
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GRAFICO 38 - NiVEIS DE TEDIO NO TRABALHO NA ANM

Niveis de tédio e monotonia no trabalho

A afirmacdo "Raramente eu fico entediado com o meu trabalho" avalia a variedade, o desafio
intelectual e o engajamento cognitivo que a funcdo proporciona. Um baixo nivel de tédio é um indicador de
um trabalho rico e estimulante. Para muitos procuradores e procuradoras, o trabalho ndo é
consistentemente desafiador ou variado o suficiente para evitar periodos de tédio. O resultado global
(meédia 6,06) é o mais baixo entre os indicadores de satisfacdo analisados até agora, sinalizando que o tédio
e 3@ monotonia sdo problemas significativos para parte considerdvel da Carreira e revela uma lacuna
importante na qualidade intrinseca das tarefas.

ANALISE POR PERFIS

A desagregacsdo revela um padrao distinto dos anteriores:

GLOBAL 363 6,06
SEXO MASCULINO 195 6,05
SEXO FEMININO 168 6,07
CONSULTIVO 94 6,35
CONTENCIOSO 239 5,80
GESTAO 30 7,20

TABELA 43 - AVALIACAO DOS NIVEIS DE TEDIO POR PERFIS

Novamente, os membros da Gestdo mantém a lideranca, com uma nota que sugere um trabalho
percebido como variado, estratégico e com baixa rotina. As demandas de gestdo organizacional e processual,
por sua natureza, parecem fornecer o estimulo intelectual necessario para combater a desmotivacao.
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o Eu nao levaria em considera¢do uma troca de emprego.
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Eu n3o levaria em considera¢cdo uma troca de emprego.
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GRAFICO 39 - CONSIDERACAO POR UM NOVO TRABALHO

Intencdo de Buscar um Novo Trabalho

A afirmacdo mede a intencdo de permanéncia na Carreira de Procurador(a) de Estado e o vinculo
institucional, refletindo o custo emocional e pratico que o procurador atribui 3 ideia de deixar a Carreira. A
media global de 7,14 é o indicador mais positivo entre os de satisfacdo analisados, apontando para um forte
desejo de permanéncia na Carreira pela maioria. No entanto, o altissimo desvio-padrdo (3,63) - o maior
entre todos - revela uma polarizagdo extrema: enquanto muitos tém vinculo muito forte, uma parcela
significativa j3 considera a possibilidade de sair ou de se dedicar a outras atividades em paralelo as PGEs.

A meédia 7,14 é um dado robusto e positivo. Ela indica que, mesmo diante de todos os problemas
diagnosticados, a Carreira de procurador ainda exerce um forte poder de retenc¢do. Fatores como
estabilidade, prestigio, a natureza da miss&o publica e o investimento ja feito na formacdo e na trajetoria
criam uma ancora poderosa. Este é um capital institucional inestimdvel que a administracdo das
Procuradorias-Gerais e a3 ANAPE podem utilizar como base para reformas.

ANALISE POR PERFIS

A desagregag¢do mostra nuances importantes na for¢a desse vinculo:

GLOBAL 363 7.14
SEXO MASCULINO 195 6,90
SEXO FEMININO 168 7,42
CONSULTIVO 94 7,28
CONTENCIOSO 239 7,04
GESTAO 30 7,50

TABELA 44 - AVALIACAO DOS NIVEIS DE TEDIO POR PERFIS
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A discrepancia mais significativa é entre mulheres (7,42) e homens (6,90), com uma diferenca de
0,52 ponto, com as procuradoras demonstrando um vinculo significativamente mais forte com a Carreira.
Isto pode ser explicado por uma valorizagdo maior da estabilidade no emprego publico, pois em um mercado
de trabalho ainda marcado por desigualdades de género, a carreira publica oferece estabilidade formal e
paridade salarial altamente valorizadas na contemporaneidade. Barreiras estruturais e os possiveis vieses
que mulheres podem enfrentar em transicées de carreira podem fazer a op¢do pela permanéncia em um
cargo bem-remunerado e prestigioso parecer mais segura.

O alto desvio-padrdo mostra que uma parcela ndo desprezivel de procuradores j3 estd
"desancorada” o suficiente para considerar sair ou dedicarem-se as atividades paralelas. Se os fatores de
erosdo ndo forem combatidos - especialmente no Contencioso -, eles podem comecar a soltar a dncora de
mais profissionais, inclusive daqueles que hoje constituem a base de vinculo mais forte. E muito simples
reconhecer que a area com as piores condi¢cdes, maior sobrecarga, menor alegria e mais tédio &,
naturalmente, aquela onde a tentacdo de considerar uma mudanc¢a € maior. A ancora pode ser forte e segura,
mas com muito mais tensdo e embates, por obvio, apresenta um maior risco de ruptura.

o Na maioria dos dias, eu estou entusiasmado(a) com o meu trabalho.

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH Impacto da Tecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Na maioria dos dias, eu estou entusiasmado com o meu trabalho.
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GRAFICO 40 - ENTUSIAMO DIARIO COM O TRABALHO ENTRE PROCURADORES
Chama da Motivacdo Abalada

A afirmacdo mede a energia motivacional positiva e sustentada que o procurador traz para sua
rotina. E um indicador de vitalidade profissional. A média global de 6,19 € baixa, situando-se entre o "tédio"
(6,06) e a "alegria real" (6,73). Isso revela que, para uma parcela significativa dos procuradores, o
entusiasmo cotidiano ndo € a regra, mas sim uma experiéncia intermitente ou moderada.

O desvio-padrdo de 3,18 novamente reflete a diversidade de experiéncias.
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A palavra entusiasmo vem do grego ‘enthousiasmoés’, combinando en ("em") com theos ("deus”) e
significando "inspiracdo divina" ou "estar possuido por um deus". O entusiasmo & uma for¢a que impulsiona
a proatividade, a criatividade e a resiliéncia diante de desafios. E uma meédia abaixo de 7 indica que muitos
procuradores estdo operando mais por inércia, dever ou necessidade do que por um impulso interno vibrante.
Isso se alinha com a sobrecarga e as condi¢cdes adversas, que exigem grande gasto de energia psicologica
apenas para lidar com o basico, sobrando pouco para o entusiasmo.

ANALISE POR PERFIS

A desagregacdo apresenta o padrdo mais dramatico e consistente com a analise anterior realizada
sobre o tédio:

PERFIL n Média

GLOBAL 363 6,19
SEXO MASCULINO 195 6,19
SEXO FEMININO 168 6,20
CONSULTIVO 94 6,57
CONTENCIOSO 239 5,92
GESTAO 30 7,17

TABELA 45 - AVALIACAO DOS NIVEIS DE ENTUSIASMO POR PERFIS

O nivel de entusiasmo didrio ndo é diferenciado por género, mas é profundamente moldado pela
area de atuagdo. Observe-se que os membros da Gestdo (7,17) compdem o Unico grupo com média acima
de 7, indicando um nivel de entusiasmo moderadamente positivo e mais constante. O senso de proposito,
impacto e variedade na gestdo parece sustentar melhor a motivacao diaria.

Os integrantes do Consultivo (6,57) até ficaram acima da média global, mas ainda em um patamar
mediano. E provavel que a natureza do trabalho Consultivo pode gerar picos de entusiasmo em projetos
especificos, mas também periodos de oposicdes politicas e conceituais intensas que consomem o dnimo.

Como esperado, os procuradores que atuam no Contencioso apresentam a meédia mais baixa de
todas, e a Unica abaixo de 6. Este € um dado critico e profundamente revelador. Ele mostra que, para os
procuradores do Contencioso, o entusiasmo na maioria dos dias é a excecdo, ndo a regra. A combinacdo de
volume massivo, tarefas repetitivas, tédio, pressdo por prazos e a falta de apoio direto parece sufocar
sistematicamente a chama do entusiasmo profissional. E um estado de "desvitalizacdo" ocupacional.

O problema do baixo entusiasmo n&o se resolve apenas com palestras motivacionais ou beneficios
superficiais. Ele exige uma intervencado profunda na natureza e nas condi¢des do trabalho que estad drenando
essa energia. Aqui, o desafio sera revitalizar o trabalho e ndo apenas o trabalhador. E urgente redesenhar
as tarefas no Contencioso para que os procuradores possam enxergar o impacto de seu trabalho e enfrentar
desafios intelectuais variados. Isso pode envolver especializagdo tematica, rodizios controlados ou a criagdo
de nucleos para casos complexos. Dar maior autonomia sobre como organizar o trabalho e resolver
problemas pode ser um poderoso gerador de entusiasmo, contrastando com a sensac¢do de ser apenas uma
engrenagem em uma linha de producdo.

Em sintese, a Carreira ndo pode depender da resiliéncia individual para gerar entusiasmo. Precisa
oferecer um ambiente de trabalho que, por si s6, inspire e energize a Advocacia Publica.
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o Eu me sinto bem satisfeito com o meu trabalho.

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | 'mpactodaTecnologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal

Eu me sinto bem satisfeito com o meu trabalho.
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GRAFICO 41 - ENTUSIAMO DIARIO COM O TRABALHO ENTRE PROCURADORES

Balanco Moderadamente Positivo, Estruturalmente Desigual

A afirmagdo-sintese "Eu me sinto bem satisfeito com o meu trabalho" oferece a medida agregada e
final da percepc¢do dos procuradores sobre sua experiéncia laboral. A média global de 6,95 - a segunda mais
alta neste bloco de indicadores de satisfacdo especificos analisados - posiciona a categoria em um
patamar de satisfacdo moderadamente positiva.

A nota 6,95, bem proxima do ponto de transicdo superior 7, € um dado fundamentalmente positivo.
Ele demonstra que, no cémputo geral, os aspectos positivos da carreira (estabilidade, missdo, status
intelectual) ainda superam, para a maioria, os graves problemas identificados. Este & um ativo importante
de moral e legitimidade para a Carreira. Contudo, estar abaixo de 7 e apresentar um desvio-padrdo
consideravel (3,02) é um lembrete de que essa satisfacdo ndo é robusta, undnime ou inabalavel.

ANALISE POR PERFIS

A desagregacdo consolida, de forma cristalina, o padrdo hieradrquico de satisfacdo que permeia toda

3 pesquisa.
PERFIL ] Média
GLOBAL 363 6,95
SEXO MASCULINO 195 6,98
SEXO FEMININO 168 6,91
CONSULTIVO 94 7,30
CONTENCIOSO 239 6,75
GESTAO 30 7,43
TABELA 46 - AVALIACAO DOS NIVEIS DE SATISFACAO POR PERFIS
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Nivel Il - TechnoStress

TECNO-SOBRECARGA

Utilizar uma versdo adaptada do TechnoStress Questionnaire fornece uma base teorica validada para
mensurar um dos fendmenos centrais da pesquisa: o esforco humano na intera¢cdo com a tecnologia no
trabalho dos procuradores. Esta secdo do relatério busca verificar a intensidade do Technostress em cada
uma das suas facetas, iniciando com a Tecno-sobrecarga (TS). Observe-se que todas as afirmacdes sdo
formuladas em seu sentido negativo, entdo, médias mais altas = maior percep¢do de sobrecarga:

| - TECNO-SOBRECARGA

TS1 Sou forcado a trabalhar mais rdapido TS2 Sou for¢ado a trabalhar mais por causa da
devido as tecnologias da informagado. tecnologia da informacdo.

GLOBAL 363 5,02 GLOBAL 363 4,77
SEXO MASCULINO 195 5,18 SEXO MASCULINO 195 4,98
SEXO FEMININO 168 4,83 SEXO FEMININO 168 4,52
CONSULTIVO 94 4,23 CONSULTIVO 94 3,65
CONTENCIOSO 239 5,33 CONTENCIOSO 239 5,23
GESTAO 30 3,50 GESTAO 30 4,63
TS3 Sou forgado por essa tecnologia a TS4 Sou forcado a mudar meus habitos de
trabalhar com horarios muito apertados. trabalho para me adaptar as novas tecnologias.
GLOBAL 363 3,62 GLOBAL 363 4,28
SEXO MASCULINO 195 3,91 SEXO MASCULINO 195 4,30
SEXO FEMININO 168 3,28 SEXO FEMININO 168 4,25
CONSULTIVO 94 3,04 CONSULTIVO 94 3,29
CONTENCIOSO 239 3,88 CONTENCIOSO 239 4,66
GESTAO 30 3,33 GESTAO 30 4,37

TS5 Eu tenho uma carga de trabalho maior por
causa do aumento da complexidade da tecnologia.

GLOBAL 363 3,69
SEXO MASCULINO 195 3,71
SEXO FEMININO 168 3,66
CONSULTIVO 94 2,55
CONTENCIOSO 239 4,19
GESTAO 30 3,20

TABELA 47 - INDICES DE TECNO-SOBRECARGA ENTRE PROCURADORES

A dimensdo de Tecno-Sobrecarga avalia a percepcdo de que a tecnologia da informacdo for¢ca o
individuo a trabalhar mais, mais rapido e com maior complexidade. As médias globais da avaliacdo da
SOBRECARGA TECNOLOGICA variam de 3,62 a 5,02, em uma escala de 0 a 10. Isso indica que, em média,
os procuradores ndo concordam fortemente com a ideia de que a tecnologia é uma for¢a que os obriga
a trabalhar mais ou mais rapido.
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A TS1 (trabalhar mais rapido) com meédia 5,02, foi o item com maior concordancia, sugerindo que a
pressdo por celeridade é o aspecto mais sensivel da tecno-sobrecarga entre os procuradores.

Membros do Contencioso consistentemente apresentam as médias mais altas em todos os 5 itens
avaliados. E o grupo que mais sente a tecnologia como um acelerador e intensificador da carga.

Os membros do Consultivo apresentam as médias mais baixas em 4 dos 5 itens investigados (TS2,
TS3, TS4, TS5), indicando uma percepgdo muito mais branda da tecno-sobrecarga. Para TS5 (carga maior
por complexidade), a média é apenas 2,55. J& os procuradores que atuam na Gestdo posicionam-se no
meio-termo, com destaque para a menor média para TS1 (3,50), sugerindo menor pressdo por velocidade.

Padrdo por Sexo (Diferenca Pequena, mas Consistente):

Em todos os 5 itens, os Homens apresentam medias ligeiramente superiores as das Mulheres. A
diferenca é mais acentuada em TS3 (horarios apertados): 3,91 (H) vs 3,28 (M). Isso pode indicar que os
procuradores homens percebem um pouco mais a tecnologia como geradora de pressdo temporal.

A Tecno-Sobrecarga ndo é um fenémeno generalizado e conclusivo, mas é concentrado e
significativo no Contencioso. Enquanto as areas consultiva e de gestdo relativizam esse impacto, para o
procurador do Contencioso a tecnologia estd associada a uma pressdo tangivel por maior velocidade
(TS1=5,33) e volume (TS2=5,23) de trabalho. Esta é mais uma camada de pressdo que se soma 3 sobrecarga
estrutural j3 mapeada.

Os dados indicam que a tecno-sobrecarga ndo é homogénea. Ela é um fator de pressado
significativo e seletivo, que recai com muito mais for¢a sobre os procuradores da drea Contenciosa. Para
estes, a tecnologia ndo é um mero instrumental, mas um elemento que amplifica as exigéncias de
produtividade em um ambiente j3d caracterizado por sobrecarga estrutural. Para as dreas Consultiva e de
Gestdo, essa pressao tecnologica é percebida de forma consideravelmente mais branda.
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Graficos da Tecno-Sobrecarga

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e

ANAPE DH | 'mpactodaTemologia na atividade dos

trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal
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Eu tenho uma carga de trabalho maior por causa do
aumento da complexidade da tecnologia.
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TABELA 48 - GRAFICOS COM OS iNDICES DE TECNO-SOBRECARGA
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TECNO-INVASAO

Agora, vejamos os resultados apurados entre procuradores na se¢do sobre Tecnoinvasdo (TINV).
Esta € uma dimensdo crucial, pois mede como a tecnologia invade os limites entre trabalho e vida pessoal.
Todas as afirmacdes sdo novamente negativas, entdo medias mais altas = maior percep¢do de invasao:

Il - TECNO-INVASAO

TINV1 E t inh TINV2 Eu tenho contato com o meu trabalho
o DOssO Menos tempo com @ minha mesmo durante o recesso forense ou nas

familia devido 3 tecnologia. férias por causa da tecnologia.

PERFIL n Média PERFIL n Média

GLOBAL 363 3,28 GLOBAL 363 5,66
SEXO MASCULINO 195 3,48 SEXO MASCULINO 195 5,54
SEXO FEMININO 168 3,05 SEXO FEMININO 168 5,79
CONSULTIVO 94 2,31 CONSULTIVO 94 4,88
CONTENCIOSO 239 3,77 CONTENCIOSO 239 6,07
GESTAO 30 2,43 GESTAO 30 4,80

TINV3 Eu tenho que sacrificar meu tempo TINV4 EU sint inh id | ests
extra ou final de semana para me manter U SINto que minha vida pessoal esta

atualizado sobre as tecnologias. sendo invadida por causa da tecnologia.

PERFIL n Média PERFIL n Média

GLOBAL 363 3,36 GLOBAL 363 4,19
SEXO MASCULINO 195 3,47 SEXO MASCULINO 195 4,43
SEXO FEMININO 168 3,23 SEXO FEMININO 168 3,91
CONSULTIVO 94 2,57 CONSULTIVO 94 3,70
CONTENCIOSO 239 3,82 CONTENCIOSO 239 4,41
GESTAO 30 2,10 GESTAO 30 3,90

TABELA 49 - iINDICES DE TECNO-INVASAO ENTRE PROCURADORES

A dimensdo Tecno-Invasdo mede em que grau a tecnologia da informacdo invade o tempo e o
espaco destinados a vida pessoal e ao descanso. Os resultados apontam para um problema recorrente e
especifico: a conexdo com o trabalho durante periodos oficialmente dedicados ao repouso.

O ponto critico mais global é o TINV2 (contato com trabalho durante recesso/férias) tem uma média
global de 5,66. Este é o item de tecnoestresse com maior concordancia entre todos, confirmando
quantitativamente a invasdo do tempo de descanso que haviamos detectado nas analises da
sobrecarga de trabalho. Anteriormente, os percentuais de procuradores que SEMPRE (19,28%) ou AS VEZES
(32,51%) trabalham nas férias, somados aqueles que SEMPRE (61,60%) ou AS VEZES trabalham no recesso
do judicidrio (24,86%), jd haviamos discutido o impacto de tais demandas sobre a Saude Ocupacional dos
Procuradores.

As demais médias sdo mais baixas (entre 3,28 e 4,19), sugerindo que, embora a invasdo do recesso
seja intensa, a percep¢do de que a tecnologia prejudica a familia (TINV1=3,28) ou forga a sacrificar fins de
semana para se atualizar (TINV3=3,36) é, na média, menos acentuada. A sensa¢do de que a vida pessoal
como um todo é invadida é moderada (4,19), mas atinge os Homens com mais for¢a.
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Procuradores que atuam no Contencioso, mais uma vez, apresentam as médias mais altas (portanto,
desfavordveis) em todos os 4 itens. A invas3do do recesso/férias (TINV2) atinge uma média alarmante de
6,07. A sensacdo de que a vida pessoal é invadida (TINV4=4,41) também ¢é a mais alta.

Para além do recesso, procuradores e procuradoras que atuam no Contencioso também sdo os que
mais concordam que sacrificam tempo extra para se atualizar tecnologicamente (3,82) e que sentem a vida
pessoal invadida (4,41). Em contraste, as areas Consultiva e de Gestdo mostram medias consistentemente
mais baixas, indicando uma barreira mais eficaz entre a esfera profissional e a pessoal.

Graficos da Tecno-Invasdo

OBSERVATORIO Diagnéstico da Realidade do Trabalho e
AN AP E D H Impacto da Tecnologia na atividade dos
trabalho Procuradores de Estado e do Distrito Federal
Eu passo menos tempo com a minha familia Eu tenho contato com o meu trabalho mesmo durante o
devido a tecnologia. recesso forense ou nas férias por causa da tecnologia.
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TABELA 50 - GRAFICOS COM 0S iNDICES DE TECNOINVASAO

Em sintese, observa-se que a tecno-invasdo ndo € difusa, mas focal e devastadora em seu ponto
principal: a eliminacdo do recesso como tempo protegido. Este é talvez o impacto mais negativo e concreto
da tecnologia na qualidade de vida do procurador, e seu foco no Contencioso expde a falta de politicas
institucionais para garantir o desligamento em uma cultura de hiperconectividade.
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TECNO-COMPLEXIDADE

Esta dimensdo é fundamental no contexto do presente diagndstico, pois mede o sentimento de
inadequacdo e dificuldade em acompanhar a evolugcdo tecnologica. Novamente, todas as afirmacdes sdo
formuladas em negativo, ou seja, médias baixas = menor sensacdo de complexidade/defasagem:

Il - TECNO-COMPLEXIDADE

TC1 Eu ndo sei o suficiente sobre essa
tecnologia para lidar com o meu trabalho de
forma satisfatoria.

TC2 Eu preciso de muito tempo para
compreender e utilizar as novas tecnologias.

GLOBAL 363 3,54 GLOBAL 363 2,98
SEXO MASCULINO 195 3,51 SEXO MASCULINO 195 2,90
SEXO FEMININO 168 3,57 SEXO FEMININO 168 3,08
CONSULTIVO 94 3,07 CONSULTIVO 94 2,43
CONTENCIOSO 239 3,72 CONTENCIOSO 239 3,16
GESTAO 30 3,53 GESTAO 30 3,30
TC3 Eu ndo encontro tempo suficiente para TC4 Eu acho que os novatos desta organizacado
estudar e melhorar minhas habilidades de sabem mais sobre a tecnologia da Informacado
tecnologia. que eu.

GLOBAL 363 4,26 GLOBAL 363 4,33
SEXO MASCULINO 195 4,13 SEXO MASCULINO 195 4,03
SEXO FEMININO 168 4,41 SEXO FEMININO 168 4,68
CONSULTIVO 94 3,59 CONSULTIVO 94 4,18
CONTENCIOSO 239 4,66 CONTENCIOSO 239 4,46
GESTAO 30 3,23 GESTAO 30 3,73

TC5 Muitas vezes eu acho que é complexo
entender e utilizar as novas tecnologias.

GLOBAL 363 3,63
SEXO MASCULINO 195 3,28
SEXO FEMININO 168 3,60
CONSULTIVO 94 3,09
CONTENCIOSO 239 3,58
GESTAO 30 3,27

TABELA 51 - INDICES DE TECNO-COMPLEXIDADE ENTRE PROCURADORES

As médias globais sdo, em geral, mais baixas que nas dimensdes anteriores, variando de 2,98 a 4,33.
Isso sugere que a sensacdo pura de "ndo saber” (TC1=3,54) ou "achar complexo” (TC5=3,63) ndo é o
principal problema entre os procuradores, ainda que certas nuances da analise merecam ampla atencso.

Os itens com maiores médias sdo TC4 (novatos sabem mais: 4,33) e TC3 (ndo encontro tempo para

estudar: 4,26). Isso revela que o estresse vem menos da complexidade intrinseca e mais da comparacdo
com os mais jovens e da falta de tempo institucional para capacitac¢3ao.
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Os membros do Contencioso, novamente, apresentam as médias mais altas em 4 dos 5 itens (TCT,
TC2, TC3, TC4). A maior disparidade estd em TC3 (ndo encontrar tempo para estudar): 4,66,
significativamente acima da meédia global (4,26). Isso mostra que a sobrecarga operacional do
Contencioso consome o tempo necessario para a atualiza¢cdo tecnolégica, criando um ciclo vicioso.
Procuradores no Consultivo tém as médias mais baixas em 3 itens (TC2, TC3, TC5), indicando menor
sensacdo de defasagem e mais tempo (ou menos pressdo) para se atualizar. Curiosamente, os procuradores
que atuam na Gestdo ndo seguem um padrdo claro, com a média mais alta em TC2 (precisa de muito tempo:
3,30), talvez refletindo a diversidade de ferramentas que um gestor precisa dominar no cotidiano.

Quanto a andlise do padrdo por Sexo, observa-se uma clara divergéncia em um Item bastante
sensivel que é o TC4 (novatos sabem mais). H3 uma diferen¢a marcante. As procuradoras tém uma média
significativamente maior (4,68) do que os procuradores (4,03). Isso pode indicar que as mulheres percebem
com mais acuidade ou se sentem mais vulnerdveis a defasagem tecnoldgica em relagdo as geragcdes mais
novas. mulheres também tém média ligeiramente maior (4,41 vs 4,13) em TC3 (ndo encontro tempo),
reforcando a percep¢do de maior dificuldade em conciliar a demanda por atualizacdo com outras pressoes.
Em sintese, a tecnocomplexidade para os procuradores e procuradoras, € menos sobre "ndo entender”
e mais sobre "ndo ter tempo para aprender” e se sentir ultrapassado pelos mais novos. E um estresse
ligado a aceleracdo do tempo (para se atualizar) e @ uma ansiedade geracional.

Desagregacado Especial por idade:

No contexto do presente estudo, em especial, nesta secdo que investiga o estresse associado aos
usos da tecnologia, foi amplamente necessaria a desagregacdo dos perfis, dessa vez pela idade, para analise
da hipotese sobre os conflitos geracionais. Alinhando-se aos perfis demograficos, a8 meédia de avaliacdo da
tecnocomplexidade foi apurada por geracdo, permitindo a composicdo das sequintes TABELAS:

TC1 Eu ndo sei o suficiente sobre essa TC4 Eu acho que os novatos desta
tecnologia para lidar com o meu trabalho de organiza¢cdo sabem mais sobre a tecnologia
forma satisfatoria. da Informac¢do que eu.

GLOBAL 363 3,54 GLOBAL 363 3,54
Até 29 anos 18 2,22 Até 29 anos 18 2,06
Entre 30 e 39 anos 86 3,14 Entre 30 e 39 anos 86 2,97
Entre 40 e 49 anos 142 3,72 Entre 40 e 49 anos 142 4,39
Entre 50 e 59 anos 92 3,75 Entre 50 e 59 anos 92 5,36
Acima de 60 anos 25 4,08 Acima de 60 anos 25 6,56

TC5 Muitas vezes eu acho que é complexo entender e utilizar as novas tecnologias.

PERFIL n Média
GLOBAL 363 3,54
Até 29 anos 18 1,61
Entre 30 e 39 anos 86 2,76
Entre 40 e 49 anos 142 3,54
Entre 50 e 59 anos 92 4,13
Acima de 60 anos 25 3,80

TABELA 52 - INDICES DE TECNO-COMPLEXIDADE ENTRE PROCURADORES - POR IDADE
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A desagregacdo por faixa etdria é mostrou-se fundamental e confirma, com clareza matematica, a
hipotese geracional na lide dos procuradores com as novas tecnologias. A relacdo da idade com o
tecnoestresse é cristalina e visivelmente progressiva.

Os dados desenham uma rela¢do direta e crescente entre a idade e a sensacdo de defasagem
tecnolégica, com um salto critico a partir dos 40 anos. Até 39 anos, caminhamos no terreno de confianca.
Os procuradores mais jovens (até 29 e 30-39 anos) apresentam médias baixas (entre 1,61 e 3,14), indicando
discordancia com as afirmag¢des negativas. Eles ndo se sentem deficientes, ndo acham os novatos mais
experts (média de 2,06 para até 29 anos) e ndo acham a tecnologia complexa. Contudo, a partir dos 40
anos, a inseguranga cresce com uma virada critica ocorrendo na faixa dos 40-49 anos, onde as meédias
superam @ marca de 3,5 e, no caso da TC4 (novatos sabem mais), chega a 4,39. A sensa¢cdo de que 0os mais
novos sabem mais se torna clara.

O pico da inseguranga ocorre entre procuradores entre 50-59 anos. Esta e a faixa etaria mais critica
em dois dos trés indicadores destacados. A concordancia com "os novatos sabem mais" (TC4) atinge o pico
de 5,36, e a percepcdo de que a tecnologia é "complexa de entender” (TC5) atinge 4,13. E o0 grupo que mais
vivencia o contraste geracional.

Curiosamente, acima de 60 anos surge um padrdo diferente, tipo um "Desengajamento Seletivo".
Vejamos como esta faixa mantém a maior sensag¢do de "ndo saber o suficiente" (TC1=4,08), e a percep¢do
de que os novatos sabem mais é avassaladora (6,56 - 3 média mais alta de toda a analise). No entanto, a
complexidade (TC5=3,80) é vista como menor do que para a faixa de 50-59 anos. Uma hipdtese é que
procuradores mais experientes podem delegar tarefas mais técnicas ou adotar uma postura mais focada em
assessoria sénior, reduzindo a frustracdo direta com a complexidade, mas ndo a consciéncia da defasagem.

Em suma a analise estratégica por faixa etdria revela um dos padrdes mais nitidos de toda a
pesquisa: a sensacdo de defasagem tecnoldgica aumenta de forma consistente e pronunciada com a idade,
configurando uma verdadeira "curva da inseguranca tecnoldgica". Os procuradores com até 39 anos
demonstram grande seguranc¢a, com meédias baixas (entre 1,61 e 3,14) que indicam discordancia com a ideia
de ndo dominar as ferramentas ou de estarem atras dos novatos. O ponto de inflexdo ocorre a partir dos 40
anos. Na faixa de 40 a 49 anos, a sensacdo de que "os novatos sabem mais" (média 4,39) j3 se estabelece.

Estes resultados ndo falam sobre capacidade, mas sobre percepcdo e ansiedade. Ele sinaliza que
politicas de capacitacdo e implementacdo tecnoldgica ndo podem ser Unicas. E necessaria uma abordagem
diferenciada por geragcdes: para os mais jovens, trata-se de potencializar habilidades que eles j3 possuem;
para os veteranos (especialmente a partir dos 40 anos), € fundamental criar programas de atualizacdo que
ndo estigmatizem, que reconhegcam sua expertise juridica e que combatam ativamente a ansiedade da
obsolescéncia. Ignorar esta divisdo é garantir que uma parte significativa e experiente do quadro permaneca
em estado de estresse e subutilizacdo de seu potencial.

Estes achados fortalecem imensamente o escopo da presente pesquisa, pois transforma uma
percep¢do qualitativa em um dado demografico robusto e acionavel.
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Eu ndo sei o suficiente sobre essa tecnologia para lidar com o Eu preciso de muito tempo para compreender e
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TABELA 53 - GRAFICOS COM OS iNDICES DE TECNO-COMPLEXIDADE

ANAPE - PSYCH | DIAGNOSTICO DA REALIDADE DO TRABALHO E IMPACTO DA TECNOLOGIA | Pagina 99 de 144



ASSOCIACAO NACIONAL DOS
Procuradores dos Estados e do DF

PSYCH %y ANAPE

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

TECNO-INSEGURANCA

Esta dimensdo é fundamental no contexto do presente diagnostico, pois mede o sentimento de
insequranca e medo das consequéncias da evolucdo tecnologica. Novamente, todas as afirmacdes sao
formuladas em negativo, ou seja, medias baixas = menor sensagdo de insequranga:

IV - TECNO-INSEGURANCA

TINS1 Sinto constante ameaca a3 minha

) . TINS2 Eu tenho que constantemente atualizar
seguranca no emprego devido as novas

minhas habilidades para evitar ser substituido.

tecnologias.

GLOBAL 363 1,80 GLOBAL 363 2,34
SEXO MASCULINO 195 2,01 SEXO MASCULINO 195 2,74
SEXO FEMININO 168 1,57 SEXO FEMININO 168 1,88
CONSULTIVO 94 1,47 CONSULTIVO 94 2,10
CONTENCIOSO 239 1,93 CONTENCIOSO 239 2,40
GESTAO 30 1,87 GESTAO 30 2,67
TINS3 Eu estou ameac¢ado por colegas de TINS4 Eu ndo compartilho meu conhecimento
trabalho com habilidades tecnoldgicas mais com os meus colegas de trabalho por medo de
recentes. ser substituido.

GLOBAL 363 1,42 GLOBAL 363 0,91
SEXO MASCULINO 195 1,62 SEXO MASCULINO 195 1,05
SEXO FEMININO 168 1,20 SEXO FEMININO 168 0,75
CONSULTIVO 94 1,43 CONSULTIVO 94 0,91
CONTENCIOSO 239 1,43 CONTENCIOSO 239 0,86
GESTAO 30 1,37 GESTAO 30 1,07

TINS5 Sinto que ha menos partilha de conhecimentos entre
colegas de trabalho por medo de serem substituidos.

PERFIL n Média
GLOBAL 363 1,36
SEXO MASCULINO 195 1,58
SEXO FEMININO 168 1,11
CONSULTIVO 94 1,23
CONTENCIOSO 239 1,34
GESTAO 30 1,90

TABELA 54 - iINDICES DE TECNO-INSEGURANCA ENTRE PROCURADORES

Os dados confirmam a for¢ca da estabilidade do Servidor Publico isso de forma transparente: as
meédias sdo as mais baixas de todo o tecnoestresse, mostrando que o medo da substituicdo ndo é um fator
de estresse significativo.

Analisando-se os padrdes sutis que ainda existem, vé-se que o Contencioso tem médias ligeiramente
mais altas em TINS1 (ameaca a seguranca: 1,93) e TINS2 (atualizar para evitar substituicdo: 2,40). Isso pode
refletir a pressdo por produtividade dessa area, onde a tecnologia pode ser vista mais como uma cobran¢a
de prazos e de eficiéncia nas entregas.
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Entre os membros da Gestdo, chama a atencdo a media relativamente mais alta em TINS5 (ha menos
partilha por medo: 1,90), sugerindo que, ainda que de modo relativamente sereno, quem estd em cargos
de gestdo pode perceber ou temer esse clima de retencdo de conhecimento na equipe.

Quanto ao Sexo, em todos os 5 itens, os Homens tém meédias consistentemente mais altas que as
Mulheres. A diferenca é mais marcante em TINS2, que investiga a necessidade constante de atualizar as
habilidades para evitar a substituicdo (2,74 vs 1,88). Isso sugere que, cultural ou perceptivamente, os
procuradores do Contencioso sentem uma pressdo um pouco maior para "provar" sua relevancia em um
ambiente tecnologico, mesmo com estabilidade garantida.

Ao final, os resultados sdo inequivocos: todas as médias globais estdo abaixo do patamar 2,5,
indicando forte discordancia com afirmacdes de inseguran¢a extrema. Itens como "Ndo compartilho meu
conhecimento por medo de ser substituido” registram meédia global de apenas 0,91, e a sensacdo de
"ameaca a seqguranca no emprego” tem meédia de 1,80. Isto demonstra que a base material da Carreira ndo
estd em xeque, diferenciando drasticamente da experiéncia dos procuradores da de muitos advogados e
outros profissionais juridicos do setor privado.

Em sintese, a Tecno-Inseguranca, no sentido estrito, € um fator irrelevante para o estresse na
Carreira. Uma ansiedade leve sobre a perda de relevancia, eficiéncia ou valor percebido persiste, modulada
pela 3rea de atuacdo e pelo género. No contexto especifico da advocacia publica de estado ou distrital, a
estabilidade garantida pelo concurso publico atua como um poderoso amortecedor deste tipo de ansiedade.
A estabilidade bloqueia o panico existencial, ainda que ndo imunize totalmente o profissional contra a
pressdo por desempenho em um ambiente cada vez mais tecnificado.
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Sinto constante ameaca 8 minha seguran¢a no Eu tenho que constantemente atualizar minhas
emprego devido as novas tecnologias.

habilidades para evitar ser substituido.
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TABELA 55 - GRAFICOS COM 0S INDICES DE TECNO-INSEGURANCA
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Esta dimensdo, ultima do instrumento adaptado aplicado, mede o estresse causado pela rapida
obsolescéncia, demanda por atualizacdes, manutencdes e outras mudanc¢as nas tecnologias.:

Il - TECNO-INCERTEZA

TINC1 H3 sempre novos desenvolvimentos .
. P . TINC2 H3 constantes mudanc¢as no software
nas tecnologias que utilizamos em nossa

. de computador em nossa organiza¢do.
organizac¢ao.

PERFIL n Média PERFIL n Média

GLOBAL 363 3,76 GLOBAL 363 2,58
SEXO MASCULINO 195 3,67 SEXO MASCULINO 195 2,71
SEXO FEMININO 168 3,86 SEXO FEMININO 168 2,44
CONSULTIVO 94 3,69 CONSULTIVO 94 2,81
CONTENCIOSO 239 3,69 CONTENCIOSO 239 2,43
GESTAO 30 4,47 GESTAO 30 3,13
TINC3 H3a constantes mudancas no hardware TINC4 H3 atualizacdes frequentes em redes de
do computador em Nossa 0rganizacao. computadores em Nossa organizagso.

GLOBAL 363 2,30 GLOBAL 363 2,99
SEXO MASCULINO 195 2,42 SEXO MASCULINO 195 2,84
SEXO FEMININO 168 2,17 SEXO FEMININO 168 3,16
CONSULTIVO 94 2,29 CONSULTIVO 94 3,26
CONTENCIOSO 239 2,25 CONTENCIOSO 239 2,88
GESTAO 30 2,77 GESTAO 30 3,03

TABELA 56 - INDICES DE TECNO-INCERTEZA ENTRE PROCURADORES

Esta ultima dimensdo fecha o ciclo com um achado contraintuitivo e muito revelador sobre o
ambiente tecnolégico das PGEs. Todas as afirmacdes da Tecno-Incerteza sdo positivas no sentido de que
descrevem um ambiente de atualizacdo e novidade constante. Portanto, numa escala onde O=Discordo e
10=Concordo, uma Média ALTA significa que os procuradores percebem muitas mudanc¢as/atualizacdes (ou
seja, a organizacdo é dinamica tecnologicamente, ainda que sob estresse das mudancas). Uma Média BAIXA
significa que os procuradores NAO percebem essas mudancas (ou seja, a PGE é estatica ou defasada).

Isso nos leva a uma leitura onde o padrdo global é atravessado pela percepcdo de uma rotina
tecnologica estatica. As médias globais sdo baixissimas, variando de 2,30 a 3,76, configurando-se como um
dado critico. Os procuradores, em meédia, discordam que haja "constantes mudancas" em software (2,58),
hardware (2,30) ou redes (2,99). Apenas para a afirmacdo mais genérica "H3 sempre novos
desenvolvimentos" (TINC1), 8 média sobe para 3,76, mas ainda é uma concorddncia muito moderada.

De modo que os resultados ndo indicam baixo tecnoestresse. Pelo contrario, sugere que o ambiente
tecnolégico é percebido como lento, pouco inovador e com poucas atualizaces. A "incerteza" ou "ritmo
acelerado de mudanca" ndo € a fonte do estresse. A fonte do estresse, como vimos nas outras dimensdes,
€ 3 sobrecarga e invasdo causadas por ferramentas que podem ser, justamente, percebidas como defasadas.
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Procuradores que atuam na Gestdo compBem o grupo que mais percebe mudancas e novos
desenvolvimentos (TINC1=4,47, TINC2=3,13). Isso faz sentido, pois gestores tém uma visdo mais ampla de
projetos e aquisi¢cdes. Enquanto membros do Consultivo tém a média mais alta para "atualizacdes frequentes
em redes" (3,26), talvez por depender mais de conectividade estavel para reunides e pesquisa de dados.

Em sintese, a Tecno-Incerteza, no sentido de um ritmo alucinante de mudancas, n3o é um fator
de estresse para os procuradores. O oposto é verdadeiro: eles ndo percebem um ambiente de inovagdo
tecnologica vibrante. Isso corrobora as queixas qualitativas sobre defasagem e a constatacdo anterior da
falta de ferramentas analiticas sofisticadas. O estresse ndo deriva de um ritmo frenético de inovacdo, mas
sim da interacdo com uma infraestrutura tecnolégica percebida como lenta e pouco renovada.

O estresse tecnologico, portanto, ndo vem do "excesso de novidade", mas da frustracdo com a
estagnacdo percebida e dos efeitos negativos (sobrecarga, invasdo) de ferramentas que evoluem
lentamente. Ao contrario do que se poderia esperar em um contexto de transformacdo digital, os
procuradores ndo percebem suas Procuradorias-Gerais como ambientes de atualizacdo tecnologica
frequente.

A pequena variagcdo entre 0s grupos corrobora essa interpretacdo. Os procuradores em fungdes de
gestdo sdo os que mais concordam com 3 existéncia de novos desenvolvimentos (4,47) e mudanc¢as de
software (3,13), possivelmente por estarem mais proximos dos processos de decisdo sobre aquisicdes. As
areas fim (contencioso e consultivo) tém percep¢des mais proximas da meédia, reforcando a visdo de uma
rotina tecnologica estavel - ou estagnada.

A Tecno-Incerteza, portanto, manifesta-se de forma atipica. O estresse ndo nasce do excesso de
novidade, mas da sensacdo de que a organiza¢gdo ndo acompanha o ritmo de inovac¢do do entorno
(especialmente do Poder Judiciario). Esta percepcdo de estagnacdo relativa alia-se as dimensdes anteriores
para compor um quadro em que o tecnoestresse é gerado por: (1) ferramentas que impdem sobrecarga e
invasado; (2) a ansiedade de defasagem em um ambiente percebido como pouco inovador; e (3) a falta de
tempo para dominar mesmo essas ferramentas consideradas ndo-dinamicas.
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rapaino

Ha sempre novos desenvolvimentos nas tecnologias Ha constantes mudanc¢as no software de computador
que utilizamos em nossa organiza¢do. em nossa organizacdo.
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TABELA 57 - GRAFICOS COM OS INDICES DE TECNOINCERTEZA

O tecnoestresse dos Procuradores dos Estados e do Distrito Federal €, em sua esséncia, o estresse
de uma for¢ca de trabalho altamente qualificada e motivada, aprisionada em um modelo operacional do
século XX, utilizando ferramentas do século XXI que otimizam a exaustdo, ndo a exceléncia.

A solucdo ndo estd em "mais treinamento” genérico, mas em reformular o modelo de trabalho,

dotando-o macicamente de apoio humano e de tecnologias inteligentes que libertem o procurador para o
que so ele pode fazer: o julgamento juridico complexo.
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SINTESE DO MODULO
TechnoStress Questionnaire

Consolidacdo dos Resultados:

e TECNOESTRESSE CONCENTRADO NO CONTENCIOSO: Em todas as dimensdes onde ha um
problema significativo (Tecno-Sobrecarga, Tecno-Ilnvasdo, Tecno-Complexidade), os
membros do Contencioso apresentam sistematicamente as médias mais altas. Esta ndo ¢
uma coincidéncia, mas a confirmacdo quantitativa de que o coragdo operacional da
Procuradoria é também o epicentro do desgaste tecnolégico. A tecnologia, nessa area, atua
como um amplificador da pressdo ja existente, aumentando a sensa¢do de se trabalhar mais
rapido (5,33), de ter o recesso invadido (6,07) e de ndo ter tempo para se atualizar (4,66);

e IMPORTANTE FONTE DE TECNOESTRESSE NA INVASAO DO TEMPO DE DESCANSO:
Foi a dimensdo Tecno-Invasdo que trouxe o item com maior concorddncia: a percepcado de ter
contato com o trabalho durante recesso ou férias. Este é o elo mais visivel e danoso entre
a sobrecarga estrutural crénica e os instrumentos digitais. A tecnologia ndo causa a
sobrecarga sozinha, mas torna-a perene e ignora fronteiras fisicas e temporais, corroendo o
direito fundamental ao descanso, desligamento e desconexao;

e NAO HA REJEICAO, MAS FALTA DE TEMPO PARA DOMINAR E A ANSIEDADE GERACIONAL:
Na Tecno-Complexidade, ficou claro que o estresse ndo vem de uma suposta incapacidade
(meédias baixas para "ndo entender”). Ele brota da falta de tempo para se atualizar (4,26) e,
sobretudo, da percep¢do ansiosa de que os mais novos sabem mais (4,33). A analise por faixa
etadria cristalizou este abismo: a sensacdo de defasagem dispara a partir dos 40 anos e atinge
seu pico entre 50-59 anos. E uma inseguranca de status e relevancia, ndo de emprego;

e A ESTABILIDADE DA CARREIRA BLOQUEIA O MEDO DA SUBSTITUICAO, MAS NAO A PRESSAO
POR DESEMPENHO: Como esperado, a Tecno-Inseguran¢a mostrou médias globalmente baixas.
A estabilidade do concurso publico elimina o panico existencial do desemprego via tecnologia.
No entanto, persiste uma ansiedade sobre perda de relevancia e eficacia, mais aguda entre
Homens e no Contencioso, sugerindo uma pressdo cultural e gerencial por produtividade,
mesmo em uma fun¢do publica estdvel e garantida;

e 0O ESTRESSE NAO VEM DO EXCESSO DE MUDANCA, MAS DA PERCEPCAO DE ESTAGNACAO:
A Tecno-Incerteza apresentou um achado contraintuitivo: os procuradores n§o percebem um
ambiente de mudanc¢as tecnoldgicas rdpidas (médias entre 2,30 e 3,76). Isso significa que o
estresse ndo é causado por um ritmo frenético de inovacdo, mas pela frustracdo de lidar
com ferramentas percebidas como defasadas em um mundo externo que acelera
(especialmente o Judiciario). E o estresse da estagnacao relativa.
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RESULTADOS

‘D) WorkDesign Questionnaire

Sobre o Instrumento

O Work Design Questionnaire (WDQ) é um instrumento robusto e amplamente validado, considerado
uma referéncia na area de Psicologia Organizacional e Gestdo para diagnosticar a qualidade do desenho do
trabalho. Sua aplicacdo nesta pesquisa € uma decisdo extremamente estratégica pois, enquanto o
TechnoStress mediu os efeitos negativos, o WDQ vai direto as causas estruturais no proprio desenho das
tarefas e contextos de trabalho. Isso permite ir além dos sintomas (estresse, sobrecarga) e diagnosticar as
raizes organizacionais dos problemas.

O WDQ avalia o trabalho em multiplas facetas, que geralmente sdo agrupadas conforme exposto
na TABELA 58 abaixo. Enquanto instrumento de pesquisa o seu principal objetivo é avaliar as caracteristicas
do trabalho que influenciam a motivacdo, a satisfacdo, o bem-estar e o desempenho no trabalho.
Fundamenta-se na leitura de que a forma como o trabalho estd desenhado (ou seja, o seu "design”) tem
impacto estruturante e direto na experiéncia e psiquismo de quem o executa.

FACETAS DO WORKDESIGN DESCRICAO

Como o trabalho é estruturado em si. Variedade de tarefas,
Identidade da tarefa, SignificAncia da tarefa, Autonomia
(planejamento, tomada de decisdo, métodos) e o Feedback do
proprio trabalho.

CARACTERISTICAS DA TAREFA

Avalia o nivel de complexidade cognitiva exigido. Complexidade
CONTEXTO DE CONHECIMENTO do trabalho, Processamento de informacdes, Resolucdo de
problemas, Variedade de habilidades e Especializacdo

Aspectos relacionais e de apoio interpessoal. Suporte social.

CONTEXTO SOCIAL Interdependéncia. Interacdo externa. Feedback dos outros

Condicdes fisicas e estruturais. Ergonomia. Demandas fisicas.

CONTEXTO DE TRABALHO Condi¢coes ambientais e Uso de equipamentos.

TABELA 58 - DESCRICAO DAS FACETAS DA INVESTIGACAO DO WORKDESIGN

Os quesitos aplicados entre os procuradores foram extraidos e adaptados pelo Grupo de Trabalho
do instrumento completo. A escala utilizada foi: Se ndo tiver ou ndo quiser apresentar sua opinido, assinale
0. Se Discorda Totalmente, 1 até 10 = Concordo Totalmente. O WDQ estd ancorado em teorias como o
Modelo das Caracteristicas do Trabalho (Hackman & Oldham, 1976), que postula que certos nucleos do
desenho do trabalho geram estados psicolégicos criticos e levando a resultados positivos. Diagnostica como
o cargo molda (muitas vezes negativamente) o comportamento do profissional. Ele ‘pretende responder a
pergunta: "Que caracteristicas deste trabalho estdo levando a esses resultados?”
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Faceta | - Caracteristicas da Tarefa

I - CARACTERISTICAS DA TAREFA
APT - AUTONOMIA NO PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Afirmativa: O meu trabalho possibilita que eu decida sobre como e quando fazer minhas atividades.

GLOBAL 363 6,50 GLOBAL 363 6,50
SEXO MASCULINO 195 6,38 CONSULTIVO 94 5,62
SEXO FEMININO 168 6,65 CONTENCIOSO 239 6,99

GESTAO 30 5,43

ATD - AUTONOMIA NA TOMADA DE DECISOES

Afirmativa: O meu trabalho me da autonomia para decidir por conta propria como executa-lo.

GLOBAL 363 6,24 GLOBAL 363 6,24
SEXO MASCULINO 195 6,25 CONSULTIVO 94 5,49
SEXO FEMININO 168 6,23 CONTENCIOSO 239 6,56

GESTAO 30 6,00

AMT - AUTONOMIA NOS METODOS DE TRABALHO

Afirmativa: O meu trabalho me permite tomar decisées sobre os métodos que uso para realiza-lo.

GLOBAL 363 6,66 GLOBAL 363 6,66
SEXO MASCULINO 195 6,61 CONSULTIVO 94 6,26
SEXO FEMININO 168 6,71 CONTENCIOSO 239 6,78

GESTAO 30 6,93

VT - VARIEDADE DAS TAREFAS

Afirmativa: O meu trabalho exige a realizacdo de um amplo conjunto de tarefas.

GLOBAL 363 7,57 GLOBAL 363 7,57
SEXO MASCULINO 195 7,39 CONSULTIVO 94 7,12
SEXO FEMININO 168 7,77 CONTENCIOSO 239 7,64

GESTAO 30 8,40

TABELA 59 - WORKDESIGN - DIMENSAO DAS CARACTERISTICAS DA TAREFA ENTRE PROCURADORES - PARTE 01/02

>>> CONTINUA
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| - CARACTERISTICAS DA TAREFA (continuac&o)
ST - SIGNIFICADO DAS TAREFAS

Afirmativa: O meu trabalho tem um impacto significativo sobre as pessoas de dentro da organizagao.

PERFIL n___Média
GLOBAL 363 5,75 GLOBAL 363 5,75
SEXO MASCULINO 195 5,89 CONSULTIVO 94 6,37
SEXO FEMININO 168 5,58 CONTENCIOSO 239 5,21
GESTAO 30 8,03

ST - SIGNIFICADO DAS TAREFAS

Afirmativa: O meu trabalho tem um impacto significativo sobre as pessoas de fora da organizagao.

PERFIL n___ Média
GLOBAL 363 6,66 GLOBAL 363 6,66
SEXO MASCULINO 195 6,74 CONSULTIVO 94 7,14
SEXO FEMININO 168 6,55 CONTENCIOSO 239 6,58
GESTAO 30 5,73

IT - IDENTIDADE DAS TAREFAS

Afirmativa: O meu trabalho est3d organizado de forma que eu possa realizar atividades completas do inicio

ao fim.
PERFIL ) Média PERFIL n Média
GLOBAL 363 6,30 GLOBAL 363 6,30
SEXO MASCULINO 195 6,46 CONSULTIVO 94 6,13
SEXO FEMININO 168 6,12 CONTENCIOSO 239 6,32

GESTAO 30 6,67

FT - O FEEDBACK DO TRABALHO

Afirmativa: As atividades do meu trabalho fornecem, por si so, informacdes diretas e claras sobre a
efetividade (por exemplo, qualidade e quantidade) do meu desempenho.

PERFIL n___ Média
GLOBAL 363 4,66 GLOBAL 363 4,66
SEXO MASCULINO 195 4,67 CONSULTIVO 94 4,82
SEXO FEMININO 168 4,64 CONTENCIOSO 239 4,54
GESTAO 30 5,03

TABELA 60 - WORKDESIGN - DIMENSAO DAS CARACTERISTICAS DA TAREFA ENTRE PROCURADORES - PARTE 02/02

Andlise da Faceta: Caracteristicas da Tarefa

1. AUTONOMIA (APT, ATD, AMT):

Padrao Global: As trés médias de autonomia estdo em patamares moderadamente positivos (entre 6,24 e
6,66), sugerindo entre todos os procuradores uma percepcdo razoavel de liberdade. Membros do Consultivo
e da Gestdo com menores indices de liberdade. Membros do Contencioso surpreendem e revelam, entre
tantos pontos criticos, um fator de protecdo da Saude Mental e Ocupacional dos que atuam na 3area.
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O Contencioso, 3rea que concentra indicadores de maior sobrecarga e estresse ocupacional, é a que
mais relata ter autonomia em planejamento (6,99) e tomada de decisdes (6,56). Isso indica que o
problema n&o é falta de liberdade para como fazer, mas sim o volume e a pressdo externa (prazos,
demandas) que recaem sobre essa liberdade técnica. E uma autonomia sob cerco.

Analisando-se os resultados obtidos pelo Consultivo (5,62) e Gestdo (5,43), com as menores médias
em autonomia de planejamento, infere-se que isso faz sentido no Consultivo, na medida em que atende a
demandas diretas e urgentes do governo. Na Gestdo, pode refletir a necessidade de seguir normas,
procedimentos e execucdo de projetos pré-definidos em termos de cronograma e planos executivos, bem
como prestar contas as suas atividades de forma mais supervisionada ou rigida.

2. VARIEDADE DAS TAREFAS (VT):

Padrdo Global: Média Global alta em todas as areas (7,57), com pico na Gestdo (8,40): A Carreira é
percebida como muito diversa. Ndo hd monotonia.

Dessa vez, procuradores que atuam na Gestdo aparecem no topo. Conforme o esperado, gestores
lidam com um conjunto mais amplo de assuntos e demandas.

Quando este resultado é cruzado com o volume de queixas dos seus integrantes, infere-se que a
alta variedade observada no Contencioso (7,64), acima da média global, aponta que a falta pode n&o ser
de lides complexas e desafiadoras, mas de uma enorme quantidade, ainda que sobre assuntos diversos, de
processos e demandas repetitivas, o que culmina em fragmentacdo e ndo em enriquecimento do trabalho
como procurador.

3. SIGNIFICADO DAS TAREFAS (ST1 e ST2):

As duas afirmativas medem uma dimensdo vital do mundo do trabalho que é o Significado da Tarefa
no contexto interno organizacional. Ela avalia se o procurador percebe que seu trabalho faz diferenca para
colegas e para a propria PGE ou PGDF. Em seu contexto externo, mede ainda o impacto no cidaddo, em
outros 6rgdos, na sociedade e no "mundo real". E o cerne do sentido da missdo publica.

Padrdo Global: Média Global modesta, que melhora quando vista a partir do impacto externo da PGE.

e Impacto Interno (ST1): Média global modesta (5,75). A Gestdo decola apresentando o senso de maior
impacto interno (8,03). O Consultivo (6,37) se sente mais relevante internamente que o Contencioso
(5,21), que pode se sentir como uma "linha de frente" distante do nucleo pensante e decisorio.

e Impacto Externo (ST2): Média global mediana (6,66). O Consultivo lidera (7,14), refletindo talvez a
favoravel percepcdo de influenciar politicas publicas. O Contencioso tem uma percep¢cdo menor, Mmas
razoavel (6,58), talvez por saber ser quem defende o Estado em casos concretos e 13 fora, nos tribunais,
diante de terceiros e de outras partes, assim como representando a PGE ou PGDF entre pares advogados
e membros da demais Carreiras Juridicas como Magistrados, Promotores, membros da OAB e outros
Procuradores e Advogados Publicos.
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4. IDENTIDADE DAS TAREFAS (IT): Uma Fragilidade Estrutural

Padrao Global: Média Global moderada (6,30), indicando uma capacidade apenas mediana de experimentar
um ciclo completo de trabalho. Se os procuradores ndo conseguem realizar atividades do inicio ao fim, seu
trabalho estd fragmentado. Isso prejudica o senso de responsabilidade, realizacdo e aquele "gosto pelo
trabalho feito" que é um poderoso motivador.

5. FEEDBACK DO TRABALHO (FT):
Aqui, o desenho do trabalho atual dos procuradores revelou o seu ponto de maior vulnerabilidade.

Padrdo Global: Média Global Baixissima (4,66). E um trabalho inglorio em termos de reconhecimento de
resultados, aprendizagem técnica e organizacional, afago humano e constru¢do de vinculos, configura-se
como o achado mais preocupante desta faceta.

O trabalho ndo fornece feedback claro por si s6 sobre a efetividade. Sem isso, impede-se o senso de
progresso, melhoria ou mesmo de reconhecimento objetivo do proprio desempenho. Isso alimenta a
inseguranc¢a e a ansiedade, mesmo com estabilidade funcional.

ConclusBes sobre a Faceta: Caracteristicas da Tarefa

O desenho atual do trabalho dos procuradores apresenta um perfil ambivalente e potencialmente
desmotivador, que explica muitos dos achados anteriores:

e Autonomia sem Protagonismo: H3 liberdade operacional (especialmente no contencioso), mas ela é
exercida sob enorme pressdo de volume e prazos, e ndo estad necessariamente ligada a um impacto claro
e significativo (feedback baixo, identidade da tarefa média). E autonomia para "correr na esteira", ndo
para "definir o destino";

e Variedade que pode ser Fragmentac¢do: A alta variedade, sem uma identidade da tarefa forte, pode
se traduzir em sobrecarga cognitiva (muitas mudancas de contexto) e ndo em enriquecimento
profissional. O procurador faz "um pouco de muita coisa" sem necessariamente ver o fruto completo de
seu trabalho;

e Crise de Sentido e Reconhecimento Interno: O Contencioso, que é a espinha dorsal das PGEs, sente o
menor impacto significativo dentro da organiza¢do (5,21). Combinado com o baixo feedback intrinseco
(4,54), isso cria um vacuo de reconhecimento e valorizagdo. O procurador trabalha muito, com
autonomia, mas ndo sente que seu trabalho é visto ou valorizado internamente como algo estratégico;

e A Grande Desconexdo: O Feedback (FT) extremamente baixo ¢ um elo importante para entender os
niveis de frustracdo. Mesmo com autonomia e variedade, a PGE e seus lideres ndo "conversam" com o
procurador. Ele ndo sabe, pelo proprio exercicio da fun¢do, se estd indo bem, se sua estratégia é eficaz,
se 3 qualidade estad adequada. Isso joga toda a carga de avalia¢do para si mesmo (preciso saber tudo,
autocobranca) ou para fontes externas (chefias, métricas quantitativas).
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Faceta Il - Caracteristicas do Conhecimento

Il - CARACTERISTICAS DO CONHECIMENTO

CT - COMPLEXIDADE DO TRABALHO

Afirmativa: O meu trabalho abrange tarefas relativamente descomplicadas.

GLOBAL 363 3,96
SEXO MASCULINO 195 4,16
SEXO FEMININO 168 3,73

Pl - PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO

Afirmativa: O meu trabalho exige que eu pense muito.

GLOBAL 363 7.67
SEXO MASCULINO 195 7,60
SEXO FEMININO 168 7,76

Pl - PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO

GLOBAL 363 3,96
CONSULTIVO 94 3,02
CONTENCIOSO 239 4,33
GESTAO 30 3,93
GLOBAL 363 7.67
CONSULTIVO 94 8,16
CONTENCIOSO 239 7,51
GESTAO 30 7,43

Afirmativa: O meu trabalho exige que eu esteja atento a mais de uma tarefa ao mesmo tempo.

GLOBAL 363 7.56
SEXO MASCULINO 195 7,66
SEXO FEMININO 168 7,45

RS - RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Afirmativa: O meu trabalho exige que eu seja criativo.

GLOBAL 363 6,94
SEXO MASCULINO 195 7,14
SEXO FEMININO 168 6,70

RS - RESOLUCAO DE PROBLEMAS

GLOBAL 363 7.56
CONSULTIVO 94 7,22
CONTENCIOSO 239 7,61
GESTAO 30 8,23
GLOBAL 363 6,94
CONSULTIVO 94 7,03
CONTENCIOSO 239 6,77
GESTAO 30 8,00

Afirmativa: O meu trabalho exige ideias ou solugdes Unicas para os problemas.

GLOBAL 363 6,02
SEXO MASCULINO 195 6,35
SEXO FEMININO 168 5,64

GLOBAL 363 6,02
CONSULTIVO 94 6,84
CONTENCIOSO 239 5,56
GESTAO 30 7,17

TABELA 61 - WORKDESIGN - DIMENSAO DAS CARACTERISTICAS DO CONHECIMENTO ENTRE PROCURADORES - PARTE 01/02
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Il - CARACTERISTICAS DO CONHECIMENTO (continuac3o)
VC - VARIEDADE DE COMPETENCIAS

Afirmativa: O meu trabalho exige que eu utilize varias habilidades diferentes para a sua realiza¢do.

GLOBAL 363 6,71 GLOBAL 363 6,71
SEXO MASCULINO 195 6,75 CONSULTIVO 94 7,23
SEXO FEMININO 168 6,67 CONTENCIOSO 239 6,36

GESTAO 30 7,87

E - ESPECIALIZACAO

Afirmativa: O meu trabalho é altamente especializado em relagdo ao seu proposito, tarefas ou atividades.

GLOBAL 363 6,67 GLOBAL 363 6,67
SEXO MASCULINO 195 6,67 CONSULTIVO 94 7,30
SEXO FEMININO 168 6,68 CONTENCIOSO 239 6,42

GESTAO 30 6,73

TABELA 62 - WORKDESIGN - DIMENSAO DAS CARACTERISTICAS DO CONHECIMENTO ENTRE PROCURADORES - PARTE 02/02

Anadlise da Faceta: Caracteristicas da Conhecimento

1. COMPLEXIDADE DO TRABALHO (CT)

Padrdo Global: Média Global baixa (3,96), indicando um bom sinal. Os procuradores, em média,
discordam que seu trabalho seja composto por tarefas "descomplicadas". Isso corrobora a natureza
intelectual e altamente especializada da Carreira.

Procuradores no Consultivo tem a média mais baixa (3,02), discordando que o trabalho seja
“descomplicado”. Enquanto no Contencioso eles apresentam a média mais alta (4,33), ou seja, concordam
mais que o trabalho é "descomplicado”, talvez pela padronizacdo de pecas ou estratégias ou pela Inteligéncia
Artificial, mais recentemente. Adicionalmente, pode haver uma percepcdo maior de rotinizacdo de
procedimentos e execu¢do de tarefas possivelmente associadas as “*demandas de massa”.

2. PROCESSAMENTO DE INFORMACAO (PI)

Padrao Global: Médias Globais altissimas (7,67 e 7,56), confirmando que o trabalho dos Procuradores dos
Estados e do DF & cognitivamente exigente. E necessario "pensar muito" e ter atencdo dividida (multitarefa).

Integrantes do Consultivo vdo adiante no "pensar muito" (8,16), refletindo tanto a natureza

estratégica da area que ocupam, como o risco associado as altas cargas cognitivas. Membros da Gestdo
lideram o trabalho multitarefa (8,23), dado condizente com a funcdo que desempenham.
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3. RESOLUCAO DE PROBLEMAS (RS)
Padrao Global:

e Criatividade (RS-1): Média global boa (6,94), com destaque para a Gestdo (8,00) e o Consultivo (7,03).
O Contencioso obteve uma média pouco menor (6,77), mas ainda positiva.

e Solucees Unicas (RS-2): Aqui a média global cai para 6,02, e a diferenca entre dreas se amplia. Membros
do Consultivo elevam o escore alcancando 6,84 e destaque para faixa média superior entre os
procuradores que atuam da Gestdo (7,17). Novamente, integrantes do Contencioso tem a meédia mais
baixa (5,56), indicando que uma parte significativa do trabalho nessa area pode ser percebida como
menos inovadora e mais baseada em solu¢cdes padronizadas como discutido acima na analise sobre a
Complexidade do Trabalho - CT.

4. VARIEDADE DE COMPETENCIAS (VC) E ESPECIALIZACAO (E)

Padrdo Global: Médias globais solidas VC (6,71) e E (6,67), mostrando que o trabalho dos Procuradores
exige um repertorio diverso de habilidades e alto grau de especializa¢do.

Quando analisamos as diferencas por Sexo, a diferenca mais notavel estd em RS-2 (solucdes Unicas),
onde Homens (6,35) tém média significativamente maior que Mulheres (5,64). Isso pode refletir diferencas
nas tarefas atribuidas, viés da autopercep¢do ou ainda, expectativas sociais sobre criatividade e género no
campo juridico.

J3 na analise das diferengas por drea de atuacdo nas PGEs, novamente, procuradores no Consultivo
se destacam em ambos (VC=7,23, E=7,30), enquanto os procuradores do Contencioso tem as meédias mais
baixas (VC=6,36, E=6,42), sugerindo que, apesar de especializado, o perfil de habilidades exigidas pode
ser percebido como mais restrito ou repetitivo.

ConclusBes sobre a Faceta: Caracteristicas do Conhecimento

e Constata-se que o trabalho é, de fato, intelectual e exigente. As médias altas em Processamento de
Informacdo (Pl) e as médias positivas em outras dimensdes confirmam que a advocacia de estado ndo
é um trabalho burocratico simples. Ela demanda pensamento, acdo multitarefa e especializa¢do;

e Revela-se um cenario dividido que ajuda a compreender nuances da insatisfacdo no Contencioso.
Procuradores no Consultivo (e, em parte, na Gestdo) encarnam o ideal do trabalho intelectual complexo,
com alta demanda de pensamento, criatividade, solucdes Unicas e especializacdo. E o trabalho que usa
plenamente o capital cognitivo do procurador;
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e O Contencioso, embora ainda exigente cognitivamente, sinaliza deficiéncias em aspectos cruciais: se
percebe como mais "descomplicado” (CT=4,33), com menor demanda por solugdes Unicas (RS-2=5,56)
e com uma variedade e especializacdo percebidas como menores. Isso se alinha perfeitamente as
queixas qualitativas sobre "demandas de massa” e trabalhos "que um rob6 poderia fazer”;

e O Risco da Subutilizacdo no Contencioso: Para um profissional com pds-graduacdo (63% especialistas,
23% mestres/doutores), realizar um trabalho percebido como tendo baixa complexidade (CT) e baixa
necessidade de solucdes Unicas (RS-2) é uma fonte potente de frustracdo e desmotivacdo. A energia
cognitiva é gasta em processamento de volume e multitarefa (Pl alto), ndo necessariamente em
criatividade e solugdo de problemas complexos (RS mais baixo).

e Em sintese, o desenho do trabalho no Contencioso parece privilegiar a eficiéncia no processamento de
grande volume de casos (pensamento, multitarefa) em detrimento da complexidade, criatividade e
singularidade que caracterizam o trabalho juridico de alto nivel. Essa é uma receita para a
alheamento intelectual de uma forca de trabalho altamente qualificada, alimentando o ciclo de
sobrecarga, frustracdo e tecnoestresse j8 mapeados.
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Faceta Il - Caracteristicas Sociais

Il - CARACTERISTICAS SOCIAIS
AS - APOIO SOCIAL

Afirmativa: Meu (minha) superior (a) imediato (a) se preocupa com o bem-estar das pessoas que
trabalham com ele(a).

GLOBAL 363 6,71 GLOBAL 363 6,71
SEXO MASCULINO 195 6,82 CONSULTIVO 94 6,91
SEXO FEMININO 168 6,60 CONTENCIOSO 239 6,63

GESTAO 30 6,77

AS - APOIO SOCIAL

Afirmativa: Os meus colegas de trabalho se preocupam comigo.

GLOBAL 363 5,90 GLOBAL 363 5,90
SEXO MASCULINO 195 5,87 CONSULTIVO 94 6,32
SEXO FEMININO 168 5,93 CONTENCIOSO 239 5,71

GESTAO 30 6,03

ITI - INTERDEPENDENCIA INICIADA

Afirmativa: O trabalho dos meus colegas depende diretamente do meu.

GLOBAL 363 3,80 GLOBAL 363 3,80
SEXO MASCULINO 195 4,01 CONSULTIVO 94 3,81
SEXO FEMININO 168 3,55 CONTENCIOSO 239 3,51

GESTAO 30 6,03

ITI - INTERDEPENDENCIA INICIADA

Afirmativa: Se o meu trabalho ndo for feito, outros trabalhos ndo poderdo ser concluidos.

GLOBAL 363 3,98 GLOBAL 363 3,80
SEXO MASCULINO 195 4,37 CONSULTIVO 94 4,90
SEXO FEMININO 168 3,51 CONTENCIOSO 239 3,49

GESTAO 30 4,93

ITR - INTERDEPENDENCIA RECEBIDA

Afirmativa: A conclusdo do meu trabalho depende do trabalho de muitas pessoas diferentes.

GLOBAL 363 4,70 GLOBAL 363 4,70
SEXO MASCULINO 195 5,01 CONSULTIVO 94 4,53
SEXO FEMININO 168 4,35 CONTENCIOSO 239 4,62

GESTAO 30 5,87

TABELA 63 - WORKDESIGN - DIMENSAO DAS CARACTERISTICAS SOCIAIS ENTRE PROCURADORES - PARTE 01/02
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11l - CARACTERISTICAS SOCIAIS (continuac3o)
IFO - INTERACAO FORA DA ORGANIZACAO

Afirmativa: No meu trabalho, frequentemente me comunico com pessoas que ndo trabalham para a
mesma 0rganiza¢cao que eu.

GLOBAL 363 51 GLOBAL 363 511
SEXO MASCULINO 195 5,27 CONSULTIVO 94 6,04
SEXO FEMININO 168 4,92 CONTENCIOSO 239 4,65

GESTAO 30 5,83

FOP - FEEDBACK DE OUTRAS PESSOAS

Afirmativa: Eu recebo feedback de outras pessoas (como meus superiores ou colegas) sobre meu

desempenho.
GLOBAL 363 4,16 GLOBAL 363 4,16
SEXO MASCULINO 195 4,25 CONSULTIVO 94 4,78
SEXO FEMININO 168 4,05 CONTENCIOSO 239 3,85
GESTAO 30 4,70

TABELA 64 - WORKDESIGN - DIMENSAO DAS CARACTERISTICAS SOCIAIS ENTRE PROCURADORES - PARTE 02/02

Andlise da Faceta: Caracteristicas Sociais

Esta faceta revela um ambiente de trabalho com suporte interpessoal razoavel, mas com uma
dramatica falta de integracdo processual e feedback, especialmente entre procuradores do Contencioso.

1. APOIO SOCIAL (AS)
Padrdo Global: Média Global positiva.

e AS-1 (Superior): 6,71. Os procuradores percebem que suas chefias se preocupam com o bem-estar da
equipe. Inequivoco ponto positivo.

e AS-2 (Colegas): 5,90. Média mais baixa, mas ainda na faixa positiva. O apoio entre pares existe, mas
€ menos intenso.

2. INTERDEPENDENCIA (ITI E ITR)

Padrdo Global: Médias globais muito baixas. Achado mais critico da faceta.

e ITI-1eITI-2: Médias globais muito baixas (3,80 e 3,98). Os procuradores ndo sentem que seu trabalho
é essencial para que os colegas avancem. Isso indica um trabalho pouco integrado, compartimentado

e com baixa percep¢do de impacto coletivo imediato.

e ITR: Média também baixa (4,70). Eles também ndo sentem grande dependéncia do trabalho alheio.
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Este padrdo descreve um modelo de "ilhas de produ¢do”, onde cada procurador processa suas
demandas de forma relativamente independente. Isso fragiliza o trabalho em equipe, reduz o senso de
proposito coletivo e pode intensificar a sensacdo de soliddo na sobrecarga.

3. INTERACAO EXTERNA (IFO) E FEEDBACK (FOP):
Padrdo Global: Médias globais moderadas e baixas. Percepcdo de déficits graves.

e IFO (Interacdo Externa): Média moderada (5,11), com o consultivo (6,04) tendo interacdo mais
frequente (com outras secretarias), como esperado. O contencioso (4,65) tem menos, possivelmente
interagindo mais com sistemas do que com pessoas de outras organizacdes.

e FOP (Feedback de outras pessoas): Média global muito baixa (4,16), sendo a mais baixa no contencioso
(3,85). Este dado é devastador e se conecta com o anterior (FT do trabalho em si = 4,66). Os
procuradores ndo recebem feedback significativo nem da tarefa, nem das pessoas. Trabalham no escuro,
sem reconhecimento, correcdo de rumo ou validacdo social. E um potente combustivel para ansiedade
e desmotivacso.

4. DIFERENCAS POR PERFIS

Quanto ao Sexo, Homens tém médias ligeiramente mais altas em interdependéncia,
possivelmente refletindo maior integracdo em redes informais ou percep¢do diferente do proprio papel. J3 a
andlise por 3rea de atuacdo, o Contencioso é sistematicamente o mais mal colocado em apoio dos colegas
(5,71), interdependéncia (ITI-2=3,49) e feedback (3,85). E a area mais solitaria e com menos retorno social.

A Gestao se destaca em interdependéncia, o que faz sentido para uma fun¢do de coordenacgdo.

ConclusBes sobre a Faceta: Caracteristicas Sociais

Parece-nos que o desenho social do trabalho dos procuradores apresenta uma contradicdo perigosa.
Se por um lado hd um escopo de boa vontade, onde as Chefias sdo percebidas como preocupadas e ha
um nivel basico de cuidado entre colegas, por outro, a operacdo é estruturalmente solitaria e silenciosa.

Sob o angulo social, o trabalho estd desenhado como um conjunto de tarefas individuais e
desconectadas (baixissima interdependéncia). E pior, ele é realizado em um vacuo de feedback seja de
pessoas internas ou externas as PGEs. Assim, o procurador ndo sente que € uma engrenagem essencial de
uma equipe (ITI baixa) e ndo recebe informac&o sobre como estad se saindo (FOP baixissimo). No Contencioso
a soliddo é amplificada. Em uma area j3 pressionada pela sobrecarga e outros déficits, o procurador atua
como um "solista sobrecarregado”, sem sentir o suporte concreto da orquestra e sem ouvir o aplauso (ou
a critica construtiva) do maestro ou do publico. Em resumo, o trabalho possui "calor humano" nas
intencdes, mas é "frio e isolado” em seu fluxo operacional. Isso exacerba todos os problemas anteriores:
3 sobrecarga € mais estressante porque é suportada individualmente; a falta de sentido é maior porque ndo
ha um proposito de equipe claro; e a ansiedade cresce porque ndo ha espelho social para calibrar o proprio
desempenho. E um desenho que mina a resiliéncia psicossocial dos profissionais.
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Faceta IV - Contexto de Trabalho

IV - CONTEXTO DE TRABALHO

E - ERGONOMIA

Afirmativa: O meu local de trabalho acomoda pessoas de qualquer tamanho (espaco livre, altura dos

olhos, espaco para pernas etc.).

GLOBAL 363 5,70
SEXO MASCULINO 195 5,87
SEXO FEMININO 168 5,50

EF - EXIGENCIAS FiSICAS

Afirmativa: A funcdo exige preparo fisico.

GLOBAL 363 1,62
SEXO MASCULINO 195 1,86
SEXO FEMININO 168 1,35

CT - CONDIGOES DE TRABALHO

Afirmativa: O meu trabalho ocorre em um ambiente livre de riscos para a saude.

GLOBAL 363 5,45
SEXO MASCULINO 195 5,54
SEXO FEMININO 168 5,35

UE - USO DE EQUIPAMENTOS

Afirmativa: O meu trabalho inclui o uso de equipamentos ou tecnologias complexas

GLOBAL 363 3,66
SEXO MASCULINO 195 3,98
SEXO FEMININO 168 3,28

GLOBAL 363 5,70
CONSULTIVO 94 5,64
CONTENCIOSO 239 5,56
GESTAO 30 7,00
GLOBAL 363 1,62
CONSULTIVO 94 1,53
CONTENCIOSO 239 1,69
GESTAO 30 1,37
GLOBAL 363 5,45
CONSULTIVO 94 5,16
CONTENCIOSO 239 5,57
GESTAO 30 5,40
GLOBAL 363 3,66
CONSULTIVO 94 3,20
CONTENCIOSO 239 3,73
GESTAO 30 4,47

TABELA 65 - WORKDESIGN - DIMENSAO DO CONTEXTO DE TRABALHO ENTRE PROCURADORES - PARTE 02/02
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Anadlise da Faceta: Contexto de Trabalho

Os dados mostram um contexto de trabalho fisicamente adequado para um trabalho intelectual,
mas com um dado preocupante sobre a complexidade tecnoldgica percebida.

1. ERGONOMIA (E) E CONDICOES DE TRABALHO (CT):
Padrdo Global: Médias Aceitaveis, mas ndo Otimas.

Com os quesitos sobre Ergonomia (5,70) explorando a relagdo do corpo, os sentidos e o ambiente
de trabalho e sobre Condi¢ées de Trabalho (5,45) indagando o quanto ocorre em um ambiente livre de

riscos para a saude, as médias na faixa foram apenas medianamente positiva.

N&o hd um clamor por condi¢des insalubres ou extremamente desconfortaveis, mas também nao
ha exceléncia, em especial quando articulamos os dados apurados no Modulo Trabalho Remoto.

Sem diferencas importantes entre sexos. Entre dreas de atuacdo, a Gestdo tem a melhor ergonomia

percebida (7,00), enquanto o Contencioso e Consultivo estdo proximos e na média Global.

2. EXIGENCIAS FiSICAS (EF):

Padrdo Global: Média Global muito baixa (1,62), como esperado, confirma que a profissdo é essencialmente
intelectual e ndo demanda esforco fisico. E um dado neutro que confirma a natureza do trabalho.

3. USO DE EQUIPAMENTOS (UE):

Padr3o Global: Média Global Baixa (3,66).

Os procuradores discordam que seu trabalho inclua o uso de "equipamentos ou tecnologias
complexas". Uma primeira interpretacdo aponta para a avaliacdo que as ferramentas que eles usam
(computadores, sistemas de informacdo processuais) ndo sdo percebidas como "complexas", o que pode
significar que sdo simples ou mesmo defasadas em relacdo ao que poderiam ser.

Outra leitura pode refletir que eles ndo consideram um computador com software juridico ou acesso
a sistemas judiciais como "tecnologia complexa”, reservando esse termo para €oisas COmo programacso,

desenvolvimento, sequranca e IA generativa. De qualquer forma, indica um distanciamento entre a atividade
e 3 vanguarda tecnologica.
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Conclusdes sobre a Faceta: Contexto de Trabalho

Com base nos quatro itens disponiveis, podemos concluir:

e Contexto Fisico sem Crise Aguda, mas sem Exceléncia: As condicdes ergondémicas e de seguranc¢a
sdo percebidas como medianamente adequadas (médias em torno de 5,5). Ndo é um fator de clamor
geral, mas também n&o é um diferencial positivo;

e A Gestdo desfruta de melhor ergonomis;

e Sinal de Alerta Tecnolégico Material: O dado mais significativo € a baixa percepcdo de uso de
"equipamentos ou tecnologias complexas" (UE=3,66). Isso corrobora e dd um contorno concreto as
queixas qualitativas sobre defasagem tecnologica;

e N3ao se trata apenas de as ferramentas serem insuficientes, mas de que a prépria base material da

interacdo homem-maquina é percebida como pouco sofisticada. E a ponta do iceberg da estagnacdo
tecnologica relativa que alimenta os diversos fatores de riscos psicossociais e ocupacionais.
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SINTESE DO MODULO
WorkDesign Questionnaire

Consolidacdo dos Resultados:

A andlise das facetas do WDQ (Caracteristicas da Tarefa, do Conhecimento, Sociais e do Trabalho)
revela um desenho do trabalho com importantes inconsisténcias internas, que explica de forma estrutural a
crise de satisfacdo, sobrecarga e tecnoestresse previamente diagnosticada. O trabalho estd configurado de
modo a frustrar algumas necessidades psicoldgicas fundamentais de profissionais altamente qualificados.

e CARACTERISTICAS DA TAREFA: Autonomia Moderada, mas Inefetiva: Os procuradores tém
liberdade para decidir como e quando trabalhar (especialmente no Contencioso), mas essa
autonomia € exercida sob pressdo extrema de volume e prazos. E uma autonomia para gerir a
propria sobrecarga, ndo para definir rumos estratégicos;

e Alta Variedade com Baixa Identidade: O trabalho é diverso (VT=7,57), mas hd uma
capacidade apenas mediana de ver uma tarefa completa do inicio ao fim (IT=6,30). Isso gera
fragmentacdo em vez de realizagdo;

e Grande Falha na auséncia de Feedback Intrinseco (FT=4,66): Esta € uma das descobertas
mais graves. O trabalho ndo fornece, por si so, informacdo sobre a qualidade do
desempenho. O procurador trabalha "no escuro”, sem saber se suas estratégias sdo eficazes.
Isso anula a motivacdo intrinseca e joga a avaliagcdo para a ansiedade e a autocobranca.

e CARACTERISTICAS DO CONHECIMENTO: Demanda cognitiva alta, mas desequilibrada: O
trabalho exige muito pensamento e multitarefa (Pl ~7,6). No entanto, hd uma clivagem crucial,
a divisdo intelectual entre 3reas de atuacdo:

e Consultivo/Gestdo: Encarnam o trabalho intelectual complexo (alta criatividade, solucées
unicas, especializacdo).

e Contencioso: E percebido como mais "descomplicado" (CT=4,33) e com menor demanda por
solucdes Unicas (RS-2=5,56). Apesar de exigir processamento mental, parece privilegiar a
eficiéncia no volume em detrimento da complexidade criativa.

e Risco de Subutilizacdo: Para uma forca de trabalho com 93,7% de pos-graduados, realizar

tarefas percebidas como de baixa complexidade e pouca singularidade é uma fonte potente
de frustracdo intelectual.
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e CARACTERISTICAS SOCIAIS: Clima de soliddo operacional em um vadcuo de feedback e
reconhecimento;

e Apoio Bdsico, mas Integracdo Fraca: Ha percepcdo de que Chefias se preocupam (AS-
1=6,71) e colegas tém cuidado mutuo (AS-2=5,90). Contudo, a interdependéncia
operacional é baixissima (ITI ~3.9). O trabalho é uma série de tarefas individuais e
desconectadas, ndo um esforgo coletivo integrado.

e Vacuo do Feedback Social (FOP=4,16): Somando-se a falta de feedback da tarefa, os
procuradores também n&o recebem retorno de colegas ou superiores. O contencioso € o
mais afetado (3,85). E um isolamento com dupla auséncia de espelho: nem o trabalho, nem
as pessoas ddo feedback.

e CONTEXTO DE TRABALHO: O procurador recebe uma grande carga de tarefas variadas e
complexas (Caracteristicas do Conhecimento - Pl alto). Ele tem autonomia para organizar como
fard isso, mas ndo consegue ver o produto completo de seu esforco (Caracteristicas da Tarefa -
IT média, FT baixissimo). Ele executa esse trabalho de forma relativamente isolada, sem sentir
que é uma peca crucial de uma equipe (Caracteristicas Sociais - ITI baixa). Ao final, ele ndo
recebe nenhum feedback claro nem da tarefa em si, nem de seus pares ou superiores sobre a
qualidade de seu trabalho (FT + FOP baixos). O resultado é um esvaziamento de sentido: O
trabalho consome energia cognitiva, mas ndo fornece os nutrientes psicoldgicos essenciais
(senso de competéncia, através do feedback; senso de autonomia significativa; e senso de
pertencimento a um esforco coletivo).

Em sintese, os problemas dos procuradores ndo sdo apenas de "volume" ou "tecnologia”. Eles estao
enraizados em um desenho do trabalho que falha em fornecer experiéncias psicologicas e tecnologicas
motivadoras.

Qualquer intervencdo que ndo ataque essas raizes — redesenhar tarefas para aumentar a identidade
e o feedback intrinseco; fomentar interdependéncia e feedback social real; e resgatar a complexidade
intelectual do contencioso - serd paliativa.

As PGEs e PGDF precisam redesenhar o trabalho para que ele realize os procuradores e procuradoras
profissional, ndo apenas os esgote.
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RESULTADOS
Espaco da Palavra

An3dlise Qualitativa

Considerando os objetivos globais da pesquisa, este quesito foi pensado para servir de espaco aberto
para livre expressdo dos participantes. Trata-se da incursdo na dimensdo qualitativa da investigacdo. Aquela
que ndo apenas contextualiza, quanto esclarece ou mesmo valida os dados quantitativos e estatisticos acima
apresentados.

Dos 363 participantes que finalizaram a pesquisa, 119 ou 38,26% deles. E um resultado expressivo,
sinalizando que 4 entre 10 servidores apresentaram observacdes e complementos ao quanto pesquisado
nos modulos de investigacdo. Apos analise destes 119 depoimentos dos servidores da ANM, 12 temas
principais foram identificados, por se repetirem ao longo dos relatos, com destaque para problemas
estruturais, gestdo e saude no trabalho.

A FIGURA 02 abaixo apresenta, sob a forma de uma nuvem de palavras (words cloud), a extracdo
dos conceitos e palavras mais mencionadas no conjunto dos depoimentos adiante integralmente
apresentados:
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FIGURA 02 - NUVEM DE PALAVRAS DAS FALAS ABERTAS DOS PROCURADORES DOS ESTADOS E DF
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ESPACO DA PALAVRA

(ALEM DE ANONIMIZADOS, OS RELATOS FORAM COLOCADOS NA ORDEM ALFABETICA PELA REDACAO ESPONTANEA)

A ANAPE deve fazer um trabalho de conscientizacdo em face do deslumbramento com as IAs generativas. Ndo se
pode introduzir como cultura nas carreiras da advocacia publica a prescindibilidade do advogado publico. Precisamos
de mais procuradores nomeados por concurso publico, a fim de cumprirmos nossa missdo constitucional na sua
completude.

A ANAPE deveria realizar um estudo para que as Associacdes locais pudessem fazer a distribuicdo de fundos de
honorarios, para os que tem, na sua totalidade entre os Procuradores

A aplicacdo das novas tecnologias no ambito da PGE tem ocorrido de forma natural e progressiva, com o apoio
institucional por meio da oferta de cursos e capacitacdes. Essas iniciativas tém contribuido significativamente para a
adaptacdo dos procuradores, especialmente os mais experientes, que passaram a perceber as ferramentas
tecnoldgicas ndo como um desafio a ser enfrentado, mas como um recurso valioso para aprimorar a atuacdo
funcional e otimizar o desempenho das atividades cotidianas.

A Carreira de Procurador de Estado deveria exigir dedicacdo exclusiva e ter previsdo de verba indenizatoria pela
proibicdo a advocacia privada.

A discriminacdo de negros é altamente estrutural e disfarcada.

A falta de investimento em infraestrutura de tecnologia da informacdo obriga que todos realizem tarefas repetitivas
e em grande volume, que poderiam ser facilmente parametrizadas e automatizadas. A gestdo da casa nos ultimos
10 (dez) anos ndo foi voltada para inovacdes e foi muito pouco criativa na solu¢do de problemas, fazendo com que
avanc¢os antigos e mecanismos que j3 estavam em funcionamento, fossem perdidos.

A instituicdo enfrenta problemas or¢camentarios 3 medida em que Defensoria, MP e Judicidrio tem orcamentos
proprios e se armam até os dentes. Nos nos esforcamos muito para dar conta do que recebemos sem ter as armas
necessarias para combater os "primos ricos".

A PGE cresceu bastante enquanto instituicdo nos ultimos anos. E claro que a implementac&o do processo eletrénico
aumentou a8 demanda, mas houve uma crescente melhoria nas condi¢des de trabalho. Considero um excelente lugar
para se trabalhar. E fato que precisamos avancar e aprender a trabalhar com novas tecnologias, mas sou muito feliz
fazendo o que faco e ndo tenho ilusdes quanto a trabalhar menos. Ndo acredito que se ganhe bem, fazendo pouco.

A PGE esta muito desatualizada em tecnologia com rela¢do ao Judiciario! Falta pessoal de apoio qualificado!

A PGE melhoraria sobremaneira as condi¢cdes de trabalho (e tudo o mais de bom que isso fomenta) se promovesse
um real e definitivo quadro de apoio/assessoria aos procuradores, melhorasse a remuneracdo base e destravasse a
progressdo na carreira.

A PGE n&o tem nenhuma tecnologia/sistema/IA que nos auxilie no exercicio das nossas atribuicdes. A PGE ndo tem
estrutura fisica que nos dé seguranca na realizacdo das nossas atribuicdes. Entendo que a reqgulamentacdo do
trabalho remoto da PGE ndo atende ao interesse publico e tem gerado atrito entre os colegas Procuradores, além de
prejuizos ao Estado.

A PGE precisa de maior democracia na gestdo.

A principal dificuldade hoje na PGE € a auséncia de carreira de apoio. O volume de processo com o uso de inteligéncia
artificial e a grande quantidade de servidores do judicidrio tem aumentado constantemente, o que obriga os
Procuradores a lidarem com um volume cada vez maior de prazo sem as mesmas armas para realizar um trabalho
de alto nivel.

A Procuradoria em que trabalho n&o nos permite ter um espaco para o trabalho concentrado; ndo possuo assistente
ou estagidrio par ao exercicio da funcdo e sinto que o apoio da secretaria estd assoberbado. Para que eu execute a
minha tarefa preciso de um apoio treinado e assistentes capacitados, de modo a reduzir meu estresse na prestacdo
de meu servico a sociedade.
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A Procuradoria Geral do Estado (PGE) deve ser reconhecida como uma entidade essencialmente técnica e autbnoms,
cujas operacdes transcendem influéncias politicas e sdo dedicadas & defesa e representacdo do Estado. E imperativo
que realize um rigoroso controle de juridicidade dos atos administrativos e promova a implementacdo eficaz de
politicas publicas que beneficiem a sociedade como um todo. A atuacdo dos Procuradores deve estar
intransigentemente alinhada ao seu mandato constitucional, assegurando que a advocacia de Estado se distinga
nitidamente da advocacia de Governo. Sob nenhuma circunstancia, 8 PGE devera servir como um mero instrumento
subordinado ao Governo ou se tornar uma plataforma para a imposicdo de ideologias politico-partidarias. A
interferéncia politica nesta instituicdo é uma disfuncdo que deve ser eliminada. E essencial garantir aos Procuradores
plena liberdade de atuacdo, especialmente no que tange ao exercicio independente e técnico de suas funcgdes,
permitindo-lhes explorar novos horizontes tecnologicos e otimizar prdticas de trabalho remoto, assegurando o
maximo de eficacia e produtividade.

Achei muito importante esse diagndstico da realidade e impacto da tecnologia no nosso trabalho de procuradores
pois sensivelmente fomos tomados pela tecnologia e agora pelo uso de IA numa intensidade assustadora o que
aumenta nossa sobrecarga de trabalho

Achei o questionario exagerado

Acho que a maior defasagem estd na comunicacdo que ainda ndo € efetiva entre setores e extra setores, as chefias
ndo se comunicam bem, ndo possui transparéncia e publicidade devida dos atos, e também ndo é dado importancia
a saude fisica e ao bem estar psicologico nem suporte emocional aos funcionarios com programas especificos e
atendimentos individualizados , ndo existe setor de atendimento psicolégico nem de enfermaria para casos de
emergéncias para primeiros socorros ou atendimentos necessarios, como uma queda, um corte, uma pressdo
desrequlada, dores essas coisas

Acredito que a minha organizacao precisa capacitar os Procuradores e servidores para o uso de Inteligéncia Artificial,
nos proporcionando sistemas qualificados para tanto.

Acredito que a pesquisa foi muito extensa e burocratica para acessar, o que pode causar baixo engajamento, ja que
hoje em dia as pessoas querem coisas praticamente prontas.

Algumas perguntas ficaram com respostas inaplicaveis a depender de respostas anteriores.

Amo ser Procuradora, poder trabalhar para um Estado onde fui criada desde a infancia é muito satisfatorio. Mas as
dificuldades tecnologicas e estruturais, como por exemplo, ndo ter um sistema de gerenciamento eficaz da Divida
Ativa (atualmente cheio de problemas), e ainda depender de outro érgdo (SEFAZ) para qualquer tipo de ajuste e
relatorio do respectivo sistema, € TOTALMENTE desmotivador e deprimente. Estou nesta fase, porém lutando, com
esperanca, por avanco.

Apesar dos esforcos do Gabinete, a PGE enfrenta um problema cronico de falta de estrutura fisica e de pessoal
(prédio, sistema de gestdo processual, apoio técnico qualificado). H3 frentes de acdo encabecada pela gestdo do
Orgédo, mas, por ndo ser dotada de autonomia financeira, a PGE tem encontrado uma enorme dificuldade de superar
estes problemas estruturais, que sempre esbarram em entraves de ordem orcamentario-financeira.

As PGEs precisam se unir para fortalecimento remuneratorio, pois ficamos muito dependentes do Governo do
momento.

As Procuradorias precisam de modo geral facilitar o home office e adotar medidas que favorecam a integracdo
daqueles optarem pela modalidade.

Assessoria de qualidade é fundamental para @ melhoria das condicdes de trabalho.

Autonomia

Complementando os questionamentos e, até justificando as respostas dadas, percebo que nossos superiores da
gestdo exercem, muitas vezes, verdadeiro assedio moral sobre nos, exigindo a todo momento urgéncias, ndo ouvindo
ou tentando resolver reclamacdes, ligando a noite para demandas que podem ser passadas no proximo dia util,
iniciando mensagens sem qualquer cumprimento cordial, falando mal ou externando pensamentos ruins a respeito
dos colegas. Apenas um ou outro se afasta disso. Aliada a questdo financeira destoante das demais carreiras juridicas
no nosso estado, ndo had mais justificativa para se manter nesta carreira, pois ndo advogo e ndo pretendo advogar.
Por esta razdo ja estou estudando para outro concurso.

Considero relevante este tipo de pesquisa, visando a identificacdo, planificacdo e tomada de decisdo em relacdo as
questdes que envolvem o trabalho dos Procuradores do Estado.

Creio que a tecnologia sirva ao proposito de facilitar o trabalho. Espero que em minha Procuradoria sejam
implantadas ferramentas que nos auxiliem a elevar a qualidade do que produzimos.

Em nossa PGE necessitamos aprimorar a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e investir na Superintendéncia de
Tecnologia, assim como na contratacdo de equipe de apoio que € muito deficitaria.

Entendo que o caminho seja melhor estruturar a carreira para que possamos atuar de forma equilibrada no dmbito
do sistema de Justica
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Eu atuo como Chefe de uma setorial. Assim, algumas das minhas respostas poderdo divergir de outros colegas em
razdo do posto de trabalho diferente.

Excelente iniciativa! Sinto muita falta de um foco em gestdo de pessoas e da propria gestdo de processos de trabalho.
Muitas atividades poderiam ser otimizadas, muito retrabalho poderia ser evitado e muitos talentos poderiam ser
retidos! E, fundamentalmente, sinto muita falta do uso de dados na gestdo estratégica dos processos (atuo no
contencioso judicial). Essa pesquisa certamente fard a diferen¢a (positiva) porque fornecera dados estratégicos para
a atuacdo da ANAPE! Parabéns! Quanto ao questiondrio em si, uma das perguntas ficou ambigua porque continha
duas alternativas (.... OU ....) e a resposta permitia apenas sim/ndo/em parte (quando, na verdade, deveria permitir
a escolha das 2 alternativas ou de apenas uma das alterativas contidas no enunciado.

Excelente iniciativa. A pesquisa vai permitir uma radiografia da carreira de Procurador no Brasil todinho. Parabéns.

Excelente iniciativa. Torco para que os colegas respondam com seriedade e comprometimento para termos uma
vis§o macro sobre a categoria.

Falta a Procuradoria autonomia para melhor se desenvolver, alheia a interesses politicos. A auséncia de tratamento
uniforme em territério nacional € também um problema, pois desiguala em prerrogativas profissionais que exercem
semelhantes funcdes, a exemplo da (im)possibilidade de exercicio de advocacia privada ou de outra atividade que
ndo a docéncia

Falta compreender que demanda de massa ndo é tarefa de procurador do estado

Falta comunicacdo interna, prédio adequado, salas individuais para procuradores, e verificacdo de perfil para
desempenho de fungdes. E nada sabemos dos projetos da chefia. Aqui vigora o medo de divulgar a¢des externamente
por medo da imprensa, e internamente por que ndo acreditam que o0s colegas possam contribuir.

Falta estrutura fisica de trabalho. No prédio onde trabalho o banheiro feminino ndo tem vaso sanitario que funcione.
O telhado ficou com goteiras severas por anos e é constate a infestacdo por escorpido.

Faltou item sobre os critérios para fazer da gestdo da Procuradoria. A advocacia tem uma cultura de ndo se capacitar
para gestdo e somente para as lides judiciais. Observo que as atividades de gestdo ficam muito a desejar.

Gostaria de maior valoriza¢do salarial em razdo da responsabilidade do meu cargo.

Gosto demais do meu trabalho, acho que ele é transformador (chefio consultivo de obras) e sou muito feliz no que
faco!

Gosto muito da PGE, mas gostaria que tivéssemos os mesmos direitos e remuneracdes de carreiras juridicas, como
magistratura e MP.

Importante a advocacia publica ter uma lei nacional de organizacao

Iniciativa louvavel, mas para algumas perguntas ndo havia opc¢do de resposta satisfatoria. E outras perguntas
poderiam ser inseridas.

Meu cargo e minha funcdo sdo 6timos e tenho muito orgulho disso. Porém, ndo me sinto valorizado como pessoa e
profissional. Hoje ndo ha valorizacdo da historia da PGE e dos que a construiram, como se tudo tivesse sido feito hoje
ou neste governo. Os antigos procuradores s&o relegados para atividades repetitivas, como demandas de massa,
que desprezam o conhecimento e a experiéncia.

Meu trabalho é altamente gratificante, me permite atuar com independéncia e harmonia com as demais instituicdes
de estado. Atualmente, somos valorizados e isso reflete na nossa atuacéo.

Meu trabalho pode ser feito por um estagidrio ou por um robé.

Minha atuacdo ocorre na secretaria da PGE, o que envolve a gestdo administrativa de todos os processos da
instituicdo, desde o seu ingresso, com a classificacdo e inser¢do em nosso sistema de acompanhamento, até a sua
distribuicdo aos procuradores, de acordo com a matéria ou a fase processual. A Secretaria também desenvolve e
disponibiliza planilhas e robds para diversos setores, com o objetivo de facilitar a gestdo individual e em massa de
determinados processos. Além das atividades administrativas, a secretaria também desenvolve atividades judiciais
envolvendo todos os processos em que ndo hd interesse do estado ou que se enquadram em requisitos
preestabelecidos pela instituicdo. Esses processos sdo retidos na secretaria ou retirados das caixas dos procuradores
e sdo conduzidos com o apoio de equipe e ferramentas especificas para sua gestdo. Enfim, o setor em que atuo
desde a sua criacdo, ha sete anos, é muito dindmico, e a inova¢do faz parte do nosso cotidiano. A criagcdo e as
constantes atualizactes de ferramentas de raspagem de informacdes e de peticionamento nos mais diversos sistemas
compdem o nosso dia a dia. Para tanto, contamos com uma equipe multidisciplinar, com formacdo nas areas juridica
e de tecnologia da informacdo. Aqui, a tecnologia é uma grande aliada, sem a qual a gestdo do volume de processos
com que ordinariamente trabalhamos seria invidvel.

Minha atual e maior preocupacdo relaciona-se com o volume de trabalho. N&o ha, por parte da alta direcdo da PGE,
cuidado e aten¢do efetivos para evitar sobrecarga de trabalho de procuradores dedicados a atividade contenciosa,
30 contrario do que ocorre com os colegas dedicados a drea consultiva.

ANAPE - PSYCH | DIAGNOSTICO DA REALIDADE DO TRABALHO E IMPACTO DA TECNOLOGIA | Pagina 127 de 144



PSYCH %y ANAPE

ASSOCIACAO NACIONAL DOS

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL Procuradores dos Estados e do DF

Minha instituicdo tem excesso de assédio sexual e moral e quase nenhuma a¢do efetiva para combater. Ao contrario,
os assediadores chegam a ser premiados com cargos e fun¢des melhores.

Muito longa, talvez isso desmotive os colegas responderem!

Na atualidade estou em atividade de Gestdo e Execucdo, mas as respostas se basearam na atividade do contencioso
que exerci had mais tempo na instituicdo. Algumas informacdes ndo sdo de meu conhecimento de maneira integral
apresentando uma mera no¢do que pode ndo refletir a realidade de outros setores. Importante ressaltar que a
compreensdo das perguntas pode influir na imprecisdo das respostas no caso concreto.

Na Procuradoria-Geral do Estado ha significativo atraso tecnoldgico quando comparada as outras Procuradorias.
Ferramentas basicas de automacdo sdo inexistentes e a inteligéncia artificial parece algo demasiadamente distante
da realidade da PGE.

Nada a informar. Talvez pessoalmente.

N&o vi pergunta direta a estrutura fisica do ambiente de trabalho - hd uma, relativa a "saude" do ambiente de
trabalho, que parcialmente atende 3o ponto: aparelho de ar-condicionado com mais de 15 anos de uso, sem
manuten¢cdo programada (feita 8s custas dos procuradores, quando necessario)

Necessidade de contratacdo de assessores e/ou carreira de apoio para auxiliar os Procuradores nas demandas
judiciais.

No geral o ambiente e sistema de trabalho na PGE é muito bom. As duas coisas prementes de melhorar é a 1)
Quantidade de pendéncias por Procurador de Estado, por mais que a instituicdo se esforce para fornecer residentes
para amenizar a rotina, pois entendo que inclusive a qualidade de todas as pecas melhoraria; e @ 2) Remuneracdo,
sobretudo para os que ndo podem aderir 3o RDE por terem escritorio particular, além de had tempos ndo termos um
reajuste real para compensar a inflagdo e amenizar a diferenca salarial com outras carreiras juridicas que
conseguiram o reajuste no Estado, como por exemplo a Defensoria Publica.

No meu trabalho dependo de autorizacdes de superiores para atuar

Nos procuradores precisamos ter nossa autonomia o quanto antes, a fim de que possamos direcionar os recursos
financeiros para melhorar o nosso trabalho e retirar a procuradoria da vala comum dos diversos servidores do
executivo, o que acabard melhorando a saude psiquica e a realiza¢do pessoal dos procuradores com seu trabalho.

O envelhecimento na carreira precisa ser valorizado, assim como profissionais sem tanta visibilidade devido a
introspeccdo ou menos extroversado.
O principal objetivo a ser alcancado € a igualdade de remuneracdo com as outras funcdes essenciais a Justica

O trabalho consultivo, em Secretaria de Estado, varia muito conforme o lugar de lotagdo. Atualmente me encontro
satisfeito, mas a depender do 6rgdo ou Secretaria, a realidade pode ser completamente diferente.

O trabalho da minha PGE necessita de quadro de apoio qualificado (assessores, pessoal administrativo) insuficiente
no atual momento, o que exige que procuradores se dediquem a atividades de menor complexidade, que poderiam
ser delegadas.

O trabalho juridico é solitario por si so. Acho que as chefias deveriam promover maior interacdo com maiores debates
dos temas relevantes que vem sendo tratados.

Obrigado pela oportunidade de contribuir com o diagnostico.
Obrigado por se preocuparem com nossa saude.
Obrigado.

Para um melhor aproveitamento do trabalho a ser desenvolvido pelo Procurador do Estado, precisa ser providenciado
pessoal de apoio para dar um suporte nos processos que ndo demandam muita especializacdo; também ha
necessidade de renovacdo de computadores; o0 acesso 3 Instituicdo estd hd muito tempo prejudicada pois ela estd ha
muito tempo em reforma; necessaria também uma melhor distribuicdo da carga de trabalho.

Parabéns pela pesquisa! Sempre muito importante esses Surveys. Obrigado!
Pensar em fazer Censo ao invés de questionario on line para fins de diagndstico

Penso que a Advocacia Publica pode se estruturar melhor com o uso de novas tecnologias, especialmente com o
desenvolvimento de IA dirigida especificamente aos seus propositos. A capacitacdo de seu corpo técnico deve ser
incentivada, assim como a ado¢do de solugcbes inovadoras.

Penso que ainda falta uma regulamentacdo mais ampla e profunda sobre o teletrabalho.
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Penso que, em relacdo as tecnologias e 3 reducdo de burocracias, a PGE est3d se desenvolvendo, buscando novas
ferramentas para facilitar o trabalho do procurador e do corpo técnico, assim como estimulando uma cultura de
racionalizacdo da atuacdo dos procuradores (com hipdteses de dispensas coletivas e o estabelecimento de
pardmetros para o VMA). Além disso, apesar de eu, pessoalmente, ndo ser uma pessoa apaixonada pelo trabalho que
atualmente desempenho, sei que existem muitas 3reas de acdo do Estado e vejo que o cargo proporciona um
equilibrio saudavel entre a vida privada e a laboral, em compara¢do com outras carreiras juridicas, a exemplo da
Defensoria Publica. Ainda, a PGE ndo possui autorizagcdo para advocacia plena, porém acho salutar que tivesse, pelo
menos, para atuar pro bono ou em causa propria/de familiares.

Pesquisa muito importante, devendo ser aplicada na pratica

Por uma PGE mais moderna, autbnoma e valorizada A Procuradoria-Geral do Estado atravessa um momento que
exige reflexdo e acdo imediata. Como instituicdo essencial 8 defesa dos interesses do Estado e da sociedade, a PGE
ndo pode ficar 3 margem das inovacdes tecnologicas e dos avancos administrativos que garantem maior eficiéncia,
celeridade e sequranca juridica ao nosso trabalho. E urgente a implementacdo de sistemas avancados de inteligéncia
artificial e demais inovacdes tecnologicas que realmente funcionem, promovendo a modernizacdo do trabalho dos
procuradores. Atualmente, enfrentamos dificuldades operacionais que poderiam ser solucionadas com ferramentas
adequadas, automatizando processos repetitivos e permitindo que o procurador se concentre no que realmente
importa: a producdo juridica qualificada. Além disso, a autonomia funcional do procurador deve ser respeitada e
ampliada. O trabalho da advocacia publica demanda independéncia técnica, flexibilidade e um ambiente que fomente
a satisfagdo profissional. Um procurador efetivo é um procurador que trabalha com felicidade e autonomia, sem
ingeréncias administrativas que limitem sua atuag¢do ou imponham obstaculos desnecessarios. Infelizmente, hd uma
tendéncia preocupante de centralizagdo da gestdo, que retira dos procuradores a capacidade de desempenhar suas
funcdes com a liberdade e seqguranc¢a que a Constituicdo e as leis asseguram. Outro ponto que merece atencdo € a
questdo remuneratoria. H3 evidente defasagem remuneratoria, quando comparada, a titulo de exemplo, as demais
procuradorias no Nordeste. H3, inclusive, reflexos recentes concretos: muitos aprovados no Ultimo concurso sequer
tomaram posse, optando por permanecer na Advocacia-Geral da Unido (AGU), tanto por questées salariais quanto
pela falta de perspectiva de valoriza¢do na estrutura estadual. Isso evidencia que, sem medidas, a8 PGE-RN continuara
perdendo talentos. O fortalecimento da PGE, salvo melhor juizo, precisard passar por investimentos em tecnologia,
respeito 8 autonomia dos procuradores e valorizagdo efetiva da carreira. Sem essas medidas, os desafios juridicos
do Estado continuardo sendo enfrentados com dificuldades, e a propria administracdo publica saird prejudicada. E
hora de avancar, modernizar e respeitar 8 Procuradoria-Geral do Estado como a instituicdo essencial que é.

Precisamos de autonomia enquanto PGE. Precisamos de assessores escolhidos por cada Procurador. Precisamos de
recesso forense.

Precisamos entender de IA e coloca-la para trabalhar conosco. Precisamos entender que o trabalho facil deve ser
substituido e devemos nos atualizar em conhecimentos variados além do direito e desenvolver novas habilidades
para estarmos prontos 3s novas frentes de atuacdo que a advocacia publica deverd ocupar nos anos vindouros.
Advocacia publica ndo combina com estagnacdo. Quem ndo entender que e isso que estad nos apertando em termos
de tecnologia, em minha opinido, fard parte de um numero de advogados que sofrerd ainda mais com a tecnologia
generativa. Os tempos mudaram. Nao ha mais por que resistir. E preciso trabalhar com isso.

Precisamos urgente de IA para melhorar nossa atuacdo e fazer frente aquelas ja utilizadas pelos Tribunais de Justica.
Preciso ter mais tempo para leitura de temas complexos que 0s muitos prazos de urgéncia ndo permitem
Preocupada com as a¢des no Supremo sobre as verbas!

Sem comentarios.

Sinto muita falta, no meu ambiente de trabalho, de uma gestdo mais proxima, mas participativa e principalmente da
realizacdo de reunides periodicas, para discussdo de rotinas de trabalho, estratégias de defesa e para a troca de
informacdes dentro de cada setor. A chefia direta ndo contribui em nada para o didlogo e para discussdes que possam
auxiliar nossas atividades.

Sobrecarga de trabalho.

Solicito que a ANAPE crie: 1) um e-mail de ouvidoria para registro de reclama¢des an6nimas contra colegas que
possam usar de funcdes de confianca para causar danos ou prejuizos de ordem patrimonial ou extrapatrimonial
(assédios moral/sexual/lawfare) a membros da advocacia publica estadual/distrital; 2) um evento ou férum anual
para Procuradores de Estado que atuam com a matéria de improbidade administrativa, a fim de se trocar ideias e
experiéncias.

Sou Corregedor(a). O trabalho do Contencioso, principalmente, necessita de socorro. Os tribunais estdo investindo
em tecnologia e a PGE precisa se munir fortemente. Varios colegas me procuram, desabafam, choram. Estamos
fazendo um grande trabalho preventivo, mas é dificil!
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Sou extremamente realizada no meu trabalho. Tenho consciéncia que a Inteligéncia Artificial € um desafio para o
nosso futuro, mas creio que conseguiremos, juntos, utiliza-la para o beneficio de todas as procuradorias!

Trabalhar na PGE ¢ muito bom, mas ha espaco para melhorias como equipamento de Tl, ferramentas de IA e de
gestdo. Além de investimento no cuidado de saude mental dos servidores.

Trabalho com causas repetitivas no ambito dos Juizados Especiais e a impressdo que eu tenho é que a automacao
da Procuradoria para defender o Estado nessas causas é insuficiente frente as tecnologias que o Poder Judiciario ja
utiliza. A forma descomprometida como esses recursos sdo utilizados pelo Judicidrio também nos deixa em
desvantagem. Isso porque a padronizacdo das decisdes judiciais que rotineiramente ignoram as provas produzidas
pelas partes gera muito trabalho na elabora¢do de recursos, nem sempre providos. Receber processos no sistema
inclusive nos finais de semana e feriados gera ansiedade e prejudicam a qualidade do descanso ainda quando ndo
trabalho nos finais de semana.

Trabalho em constante stress em fun¢do das novas tecnologias porque tenho muita dificuldade em lidar com elas.

Trata-se de uma excelente iniciativa. Entendo que o foco principal deve ser o fortalecimento da independéncia
funcional, sempre dentro dos limites legais e constitucionais, pois € comum vermos gestores subordinando-se, de
forma acritica, aos interesses de agentes politicos momentaneos, o que compromete a institucionalidade. Além disso,
considero essencial promover a consensualidade na atuacdo das Procuradorias, bem como investir na implementacdo
de novas tecnologias, medidas que contribuirdo significativamente para a melhoria das condicdes de trabalho dos
procuradores.

Tudo ja foi abordado nos amplos questionarios.

Um ponto ndo abordado tdo explicitamente nos quesitos, e que merece alguma reflexdo, diz respeito 3 ansiedade e
pressdo no desempenho do trabalho. Meu trabalho envolve grande pressdo de tempo (necessidade de adog¢do de
muitas providéncias urgentes), o que usualmente resulta em ansiedade. A questdo das tecnologias, essa bem
abordada no questiondrio, também refor¢a isso, porque com aplicativos de mensagens as demandas chegam
constantemente e ha (so menos implicitamente) uma expectativa de que a resposta também seja imediata.

TABELA 66 - DEPOIMENTOS DOS PROCURADORES NO ESPACO DA PALAVRA

A analise qualitativa dos depoimentos dos procuradores € uma etapa crucial tanto para compreensao
dos principais achados, quanto para percepcdo de nuances impossiveis de serem detectadas de outro modo.
Ela nos oferece a profundidade narrativa muitas vezes limitada pela pura estatistica e que ird
contextualizar, ilustrar e, por vezes, explicar os padrdes que surgirem dos dados quantitativos.

Com base na leitura e codificacdo dos 94 depoimentos, sete eixos tematicos principais foram
identificados. Eles ndo sdo mutuamente excludentes (um depoimento pode abordar temas relacionados a
mais de um eixo), mas representam os grandes temas de preocupacdo e reflexdo dos procuradores.
Metodologicamente, o trabalho de distingdo concentrou-se na identificagdo dos tépicos recorrentes,
as tensoes principais e as demandas explicitas da Carreira.
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Anadlise Tematica dos Depoimentos Qualitativos

1. Tecnologia como Desafio Estratégico e Operacional (Eixo Central da Pesquisa)

e Padrdo: A tecnologia é vista com ambivaléncia: como ferramenta necessdria, mas também como
fonte de sobrecarga e desequilibrio.

e Subtemas:

o Defasagem e Corrida Perdida: Sensacdo de que as PGEs estdo tecnologicamente atras do
Poder Judiciario, que usa IA e automacdo de forma mais agressiva, colocando a defesa do
Estado em desvantagem.

o Sobrecarga e Ansiedade: A tecnologia intensifica o trabalho ("demandas chegam a todo
momento”, inclusive fins de semana), gerando ansiedade e prejudicando o descanso.

o Falta de Capacitacdo e Ferramentas Adequadas: Demandas por sistemas que realmente
funcionem, por capacitacdo em IA e por ferramentas que automatizem tarefas repetitivas.

o Potencial Subaproveitado: Reconhecimento de que a tecnologia e a IA sdo aliadas
potenciais para liberar o procurador para atividades complexas e aumentar a eficiéncia.

2. Sobrecarga de Trabalho e Estrutura Deficiente

e Padrdo: A questdo ndo é s6 volume, mas a falta de estrutura para lidar com ele de forma qualificada.

e Subtemas:

o Volume Insustentavel: Menc¢des diretas a "sobrecarga”, "volume de trabalho" insuportavel,
especialmente no contencioso.

o Falta Critica de Pessoal de Apoio: Esta ¢ uma das queixas mais undnimes e veementes. A
auséncia de assessores, estagiarios e uma carreira de apoio qualificado forca o procurador
a gastar tempo com tarefas de baixa complexidade.

o Infraestrutura Fisica Precaria: Mencdes a prédios em reforma, falta de salas individuais,
equipamentos obsoletos e até condi¢cdes insalubres.

3. Autonomia e Independéncia Funcional

e Padrdo: Defesa da PGE como institui¢cdo técnica, autbnoma e distante da advocacia de governo.

e Subtemas:
o Autonomia Institucional: Criticas a interferéncia politica, 8 subordinacdo a governos de
ocasido e 3 necessidade de a PGE ser um filtro de juridicidade.
o Autonomia Individual do Procurador: Demandas por liberdade de atuacdo, contra
centralizagdes excessivas e "ingeréncias administrativas”.
o Valorizacdo da Experiéncia: Critica o desvalorizagdo dos veteranos, relegados a
"demandas de massa”, e ao desprezo pela histéria da instituicdo.
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4. Valorizacdo e Equiparacdo Remunerativa

e Padrdo: Insatisfacdo com a defasagem salarial em relagdo a outras carreiras juridicas de estado
(Maqistratura, MP, Defensoria).
e Subtemas:
o Defasagem Salarial: Apontada como causa de desmotivacdo, perda de talentos para a AGU
e desprestigio.
o Fortalecimento Coletivo: Percepcdo de que as PGEs precisam se unir nacionalmente para
buscar essa equiparacado, fugindo da dependéncia do governo local.

5. Gestdo, Comunicac¢do e Clima Organizacional

e Padrdo: Criticas a modelos de gestdo arcaicos, centralizadores e que ndo promovem o bem-estar.
e Subtemas:
o Falhas na Comunicac¢do Interna: Chefias distantes, falta de transparéncia, auséncia de
debates e reunides estratégicas.
o Falta de Foco em Gest3do de Pessoas: Auséncia de cuidado com saude mental, suporte
emocional e programas de bem-estar.
o Assédio Moral e Sexual: Denuncias graves de ambientes toxicos, assédio e retaliagdo, com
sensacdo de impunidade.
o Despreparo para Gestdo: Critica a cultura da carreira, que forma para a lide, mas ndo para
a gestdo de pessoas e processos.

6. Natureza do Trabalho e Identidade Profissional

e Padrdo: Reflexdes sobre o significado de ser procurador, entre a realiza¢do e a frustragdo.
e Subtemas:
o Trabalho Gratificante e Transformador: Relatos de felicidade, realizacdo e orgulho na
funcdo, especialmente quando ha autonomia e impacto nas politicas publicas.
o Desmotivacdo e Esgotamento: Sentimento de desvalorizacdo, tarefas robotizaveis e
planos de deixar a carreira.
o Demandas de Massa vs. Atuacdo Complexa: Tensdo entre o volume de processos
repetitivos (que "poderiam ser feitos por um robé") e a aspiracdo a um trabalho juridico
qualificado e estratégico.

7. Papel da ANAPE e da Pesquisa

e Padrdo: Aprovacsdo da iniciativa, com sugestdes concretas de atuacdo.
e Subtemas:
o Apoio a Pesquisa: Reconhecimento da importancia do diagndstico.
o Sugestdes de A¢do: Demandas porque a ANAPE atue em frentes como: criar ouvidoria para
assédio, fomentar foruns tematicos (ex.: improbidade), conscientizar sobre 0s riscos e usos
da IA, e lutar pela autonomia.
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5. Conclusoes

A presente investigacdo teve como objetivo central analisar a realidade do trabalho e o impacto da
tecnologia na atividade dos Procuradores de Estado e do Distrito Federal, a luz das profundas
transformacdes digitais que vém reconfigurando o sistema de justica brasileiro. Os achados apresentados
3o longo deste relatoério, extraidos da percep¢do de 363 procuradores de todas as unidades da federacdo,
compdem um diagnéstico denso, multifacetado e, em muitos aspectos, preocupante.

Esta secdo final tem a fun¢cdo de integrar os principais resultados, a luz do referencial tedrico
adotado (tecnoestresse, desenho do trabalho), e de extrair as conclusGes centrais que emergem da
triangulacdo entre os diferentes modulos da pesquisa. Mais do que um resumo, busca-se aqui oferecer
uma leitura interpretativa dos fenémenos, explicitando os paradoxos, as tensdes estruturais e as
implicacdes para a carreira e para a gestdo das Procuradorias-Gerais:

5.1 0 PARADOXO FUNDANTE: AMOR A CARREIRA, SOFRIMENTO NA PRATICA

O dado talvez mais emblematico de toda a pesquisa é a coexisténcia de dois vetores aparentemente
contraditorios: de um lado, uma satisfacdo muito elevada com a carreira (média de 8,46), indicando forte
identificacdo, orgulho e gosto pela fun¢do publica exercida; de outro, um quadro consistente e
generalizado de sobrecarga, invasdo da vida pessoal, defasagem tecnolégica e sofrimento psiquico.

Este paradoxo é apenas aparente. Ele revela que a insatisfacdo ndo se dirige a esséncia do cargo,
mas sim as condi¢cées concretas em que ele é exercido. Os procuradores ndo questionam a relevancia de
sua missdo constitucional - a defesa do Estado, a consultoria juridica aos governos, a protecdo do interesse
publico. O que adoece, oprime e desmotiva € o modelo operacional em que essa missdo se realiza: um
modelo de alta demanda, baixo suporte humano, ferramentas insuficientes e desenho do trabalho que falha
em prover os nutrientes psicologicos fundamentais (autonomia significativa, feedback, senso de
pertencimento a um esforco coletivo).

A autorrealizacdo menor (8,09) que a satisfacdo (8,46), e especialmente sua queda no
contencioso (7,91), é a expressdo numérica desse descompasso: 0s procuradores amam 0 que sd0, Mas N3o
conseguem realizar plenamente o que fazem.

5.2 0 CONTENCIOSO COMO EPICENTRO E METAFORA DA CRISE

Se fosse necessario eleger um Unico achado para resumir a8 pesquisa, seria este: a drea contenciosa
concentra, de forma sistematica e em todas as dimensdes analisadas, os piores indicadores. E nela que:

e A sobrecarga atinge os maiores patamares (68,2% sentem-se sobrecarregados);
e 0O acesso a pessoal de apoio é mais precario (apenas 40,6% tém assistente "sempre");
e Ainvasado do recesso e das férias pela tecnologia € mais intensa (média 6,07);

e A autorrealizacdo ¢ mais baixa (7,91);
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e A percepcdo de trabalho "descomplicado” e com pouca necessidade de solu¢cdes Unicas € maior,
sinalizando subutilizacdo intelectual;

e O feedback, tanto da tarefa quanto de pessoas, € mais escasso (3,85);
e Ainterdependéncia com colegas é mais fragil.

O Contencioso é, por exceléncia, o espaco onde a promessa de eficiéncia da tecnologia se
encontra com a realidade da precariedade estrutural. Nele, 3 automacdo ndo liberta para o trabalho
complexo; apenas acelera a esteira de produc¢do. A tecnologia ndo substitui o apoio humano ausente;
apenas torna mais eficiente a exaustdo. O procurador do contencioso é um solista sobrecarregado em
uma orquestra desafinada: toca muito, mas sem partitura coletiva, sem regéncia clara e sem saber se a
musica agrada ao publico.

A centralidade do Contencioso na crise ndo & um acaso. E uma decorréncia direta do modelo de
gestdo do trabalho adotado pelas Procuradorias, que concentra nesta 3rea o grosso da demanda judicial,
mas ndo a dota dos recursos proporcionais - humanos, tecnolégicos e organizacionais - para enfrenta-la
de forma qualificada e sustentavel.

5.3 A TECNOLOGIA COMO AMPLIFICADORA, NAO COMO SOLUCAO

Outra franca conclusdo do estudo é que a tecnologia, na forma como esta atualmente disponivel e
implantada nas PGEs, ndo tem cumprido seu papel de vetor de transformacado positiva do trabalho. Pelo
contrdrio, em muitos aspectos, ela atua como amplificadora dos problemas preexistentes.

Os dados do modulo sdo esclarecedores:

e As ferramentas disponiveis sdo predominantemente de automacdo basica (classificacdo de
demandas, elaboracdo de minutas), enquanto recursos analiticos sofisticados (analise de decisdes
judiciais por IA, ferramentas de jurimetria) sdo acessiveis a apenas 12,1% dos procuradores.

e A percepc¢do sobre as tecnologias de gestdo é de impacto apenas moderado (7,75), e uma parcela
significativa (18,5%) ndo tem opinido formada, sugerindo baixa visibilidade e relevancia dessas
ferramentas no cotidiano.

e A dimens&o mais aguda do tecnoestresse é a invasdo (5,66), ou seja, o uso da tecnologia para
estender a jornada para além dos limites do expediente, do recesso e das férias.

Este cenario desenha uma tecnologia que ndo potencializa a capacidade analitica do procurador,
ndo substitui tarefas mecanicas para liberar tempo para o trabalho complexo, ndo fornece feedback
sobre o desempenho e ndo integra o trabalho em equipe. O que ela faz é permitir que a sobrecarga
persista 24 horas por dia, 7 dias por semana. A tecnologia, assim, ndo € a causa primaria da crise, mas
seu principal instrumento de perpetuacdo e intensificagao.
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5.4 AS RAIZES ESTRUTURAIS: O DESENHO DO TRABALHO COMO CHAVE EXPLICATIVA

A aplicacdo do WorkDesign Questionnaire (WDQ) permitiu transcender a andlise dos sintomas e
alcancar as causas organizacionais profundas dos problemas identificados. O trabalho dos procuradores,
tal como desenhado atualmente, apresenta falhas estruturais em trés dimensdes fundamentais para s
motivacdo e o bem-estar:

a) Feedback ausente: o trabalho "cego”

As médias de feedback intrinseco (4,66) e feedback de outras pessoas (4,16) sdo extremamente
baixas para uma atividade intelectual complexa. O procurador ndo sabe, pelo proprio exercicio da funcdo,
se estd indo bem, se sua estratégia é adequada, se a qualidade de sua producdo atende as expectativas.
Tampouco recebe retorno sistematico de chefias ou colegas. Trabalha-se, assim, em um vacuo de
informacdo sobre o proprio desempenho, o que é terreno feértil para ansiedade, inseguranca e
desengajamento.

b) Subutiliza¢do intelectual: o trabalho que ndo desafia

Se o trabalho no consultivo e na gestdo aproxima-se do ideal de atividade intelectual complexa (alta
criatividade, solugdes Unicas, especializacdo), o contencioso revela um perfil preocupante: ¢ percebido
como mais "descomplicado” e com menor demanda por solu¢cbes originais. Para uma categoria em
que 93,7% dos membros possuem pos-graduacado, a alocacdo de grande parte do contingente em tarefas
percebidas como rotineiras e pouco desafiadoras configura um grave desperdicio de capital intelectual e
uma fonte silenciosa de frustracdo profissional.

c) Soliddo operacional: o trabalho que ndo é em equipe

A interdependéncia entre colegas é baixissima (médias em torno de 3,9). O trabalho é vivido como
uma colecdo de esforcos individuais desconectados, e ndo como um empreendimento coletivo integrado.
Esta auséncia de interdependéncia fragiliza o senso de propdsito compartilhado, reduz as oportunidades de
aprendizado mutuo e torna cada procurador mais vulneravel a sobrecarga individualizada, sem a rede de
apoio que um trabalho efetivamente integrado proporcionaria.

5.5 A CLIVAGEM GERACIONAL: UM ALERTA PARA O FUTURO

A analise por faixa etaria trouxe a tona uma dimensdo frequentemente negligenciada nos
diagnosticos organizacionais: a percep¢do da tecnologia varia dramaticamente com a idade. Enquanto
os procuradores mais jovens (até 29 anos) sentem-se plenamente seguros em rela¢cdo ao seu dominio
tecnologico (média de 2,06 na percep¢cdo de que "novatos sabem mais”), essa sequranca desaba a partir
dos 40 anos, atingindo seu ponto mais critico entre os maiores de 60 anos (média de 6,56 na mesma
afirmacao).

Esta clivagem ndo é um dado meramente descritivo. Ela aponta para um risco real de obsolescéncia
percebida e de fratura geracional no interior da carreira. Profissionais experientes, detentores de
conhecimento juridico acumulado e visdo estratégica, sentem-se inseguros e defasados em relacdo as
ferramentas tecnoldgicas. Esta inseguranca, se ndo enfrentada com politicas especificas de capacitacdo e
acolhimento, pode levar ao isolamento, a resisténcia a inovac3o e a perda prematura de capital humano
sénior.
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5.6 O CICLO VICIOSO: UMA SINTESE INTEGRADA

Todos os achados da pesquisa se articulam em um ciclo vicioso estrutural que pode assim ser
descrito:

1. Déficit humano crénico: as Procuradorias operam com quadro de apoio insuficiente,
sobrecarregando os procuradores com tarefas administrativas e de baixa complexidade.

2. Tecnologia insuficiente e mal orientada: as ferramentas disponiveis automatizam tarefas
periféricas, mas ndo provém inteligéncia analitica nem substituem o apoio humano ausente.

3. Sobrecarga como regra: a combinacdo de alta demanda e baixo suporte gera uma sobrecarga que
transborda para todos os espacos da vida.

4. Invasdo tecnoldgica: a tecnologia, em vez de aliviar, torna essa sobrecarga perene, estendendo a
jornada para fins de semana, férias e recesso.

5. Falta de feedback e isolamento: o trabalho é realizado sem retorno sobre a propria eficacia e sem
integracao significativa com colegas, amplificando a ansiedade.

6. Subutiliza¢c3o intelectual: o contencioso, em particular, opera em um regime que demanda esfor¢o
cognitivo intenso, mas ndo oferece o contrapeso da complexidade e da criatividade, gerando
frustracao.

7. Erosdo da realiza¢do: todo esse conjunto corroi a autorrealizacdo, criando um hiato entre o orgulho
da carreira (que se mantém alto) e a experiéncia concreta do trabalho (que se deteriora).

Este ciclo e autossustentado e auto intensificado: quanto mais sobrecarga, menos tempo para se
atualizar tecnologicamente; quanto menos atualizacdo, maior a defasagem percebida e a dependéncia de
trabalho manual; quanto mais trabalho manual, maior a sensacdo de subutilizacdo; quanto maior a
subutilizacdo, menor a realizacdo; quanto menor a realizagcdo, maior o desgaste e a probabilidade de
absenteismo e turnover, o que retroalimenta a sobrecarga dos que ficam.

5.7 IMPLICACOES E CAMINHOS PARA A ACAO

O diagnostico aqui tracado, embora critico, ndo ¢ um veredicto de impossibilidade. Pelo contrario,
ao identificar com clareza as causas estruturais dos problemas, ele aponta igualmente para os vetores de
interven¢do mais promissores:

a) Redesenho do trabalho:

A intervencdo mais profunda e necessaria é o redesenho das tarefas, especialmente no contencioso, para:
e Aumentar a identidade da tarefa (possibilitar que o procurador realize atividades completas);
e Introduzir mecanismos de feedback intrinseco (sistemas que informem sobre a eficacia das acdes);
e Fomentar a interdependéncia (criar equipes, ndo apenas colecdes de individuos);

e Resgatar a complexidade e a criatividade (redistribuir demandas de massa e liberar tempo para o
trabalho analitico).
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b) Reforco do apoio humano:

A priorizacdo da contratacdo e alocacdo de pessoal de apoio (assistentes, assessores, estagiarios)
¢ 3 medida mais urgente e com maior potencial de alivio imediato da sobrecarga. Sem isso, qualquer
investimento tecnologico serd insuficiente.

c) Modernizacao tecnoldgica com foco na ponta:

Os investimentos em tecnologia devem ser orientados ndo apenas para automagdo administrativa,
mas prioritariamente para ferramentas que amplifiquem a capacidade analitica do procurador:
inteligéncia artificial para pesquisa e analise de decisdes, sistemas de jurimetria, automacao inteligente de
tarefas repetitivas. A tecnologia deve ser percebida como aliada do trabalho complexo, n§o como mero
acelerador da exaustdo.

d) Capacitacao diferenciada por geracdo:

Programas de atualizacdo tecnolégica devem reconhecer a clivagem geracional e oferecer
percursos formativos adequados a diferentes perfis, combatendo a ansiedade da obsolescéncia e
valorizando o conhecimento juridico dos veteranos como contrapeso a fluéncia digital dos mais jovens.

e) Politicas de desconexao e saude mental:

A invasdo do tempo de descanso identificada na pesquisa exige medidas institucionais
que garantam o direito 3 desconexdo - seja por meio de normativas internas, seja por mecanismos
tecnologicos que bloqueiem o acesso a sistemas fora do expediente, ou ainda por programas de apoio

psicologico que acolham os impactos da hiperconectividade.
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6. Recomendacoes

Aluz do diagnostico apresentado ao longo deste relatorio, a ANAPE, em parceria com as associacoes
estaduais e as Procuradorias-Gerais dos Estados e do Distrito Federal, dispée de um conjunto de evidéncias
robustas para orientar a formulag¢do de politicas institucionais, praticas de gestdo e estratégias de Advocacy.

As recomendacdes a sequir estdo organizadas em eixos tematicos que correspondem as principais
dimensdes da crise identificada, e sdo dirigidas aos diferentes atores institucionais com capacidade de
intervencdo. Trata-se de propostas factiveis, baseadas em dados e orientadas para o impacto
concreto na qualidade de vida, na eficiéncia do trabalho e na sustentabilidade da carreira a longo prazo.

I - EIXO ESTRUTURAL: REDESENHO DO TRABALHO

Recomendac¢do 1: Instituir um programa permanente de redesenho das tarefas, com prioridade para o
contencioso.

O dado mais eloquente desta pesquisa e a constatacdo de que o trabalho, especialmente no contencioso,
falha em fornecer os nutrientes psicologicos fundamentais: feedback, identidade da tarefs,
interdependéncia e complexidade adequada. Recomenda-se:

e Criar grupos de trabalho compostos por procuradores das diferentes areas, gestores e especialistas
em organizacdo do trabalho para mapear, redesenhar e testar novos fluxos processuais e de
tomada de decis3o.

e Fragmentar menos, integrar mais: sempre que possivel, reorganizar a distribuicdo de processos
para que o mesmo procurador ou equipe possa acompanhar casos do inicio ao fim, aumentando
a identidade da tarefa e o senso de responsabilidade sobre o resultado.

e Introduzir mecanismos de feedback intrinseco nos sistemas de gestdo processual: indicadores de
sucesso recursal, tempo de tramitacdo comparado, indices de éxito por tipo de demanda, de modo
que o proprio trabalho informe o procurador sobre sua eficacia.

e Criar equipes estaveis e multidisciplinares no contencioso, rompendo o modelo de "ilhas de
producdo” e fomentando a interdependéncia, a troca de conhecimento e o suporte mutuo entre
pares.

Recomendacdo 2: Redistribuir a carga de trabalho com base em critérios objetivos e transparentes.

A sobrecarga crénica identificada (84% excedem a jornada) exige mecanismos institucionais de distribuicdo
equitativa e monitoramento sistematico.

e Implantar sistemas de mensuracdo da carga de trabalho que considerem ndo apenas o numero
de processos, mas sua complexidade, fase processual e exigéncia de atuacdo externa.
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e Estabelecer limites maximos de acervo por procurador, com base em parametros técnicos e na
experiéncia comparada de outras unidades da federacao.

e Criar mecanismos de compensacdo para procuradores que, por necessidade institucional,
assumam acervos extraordinadrios, seja por redistribuicdo de tarefas, seja por incentivos funcionais.

Il - EIXO DE APOIO HUMANO: REFORCO DO QUADRO DE ASSESSORIA

Recomendac¢do 3: Priorizar, como medida mais urgente, a ampliacdo e qualificacdo do quadro de
pessoal de apoio.

A falta de assistentes ¢, isoladamente, o fator que mais diretamente amplifica a sobrecarga. Apenas 46,3%
dos procuradores contam com apoio permanente. Recomenda-se:

e Realizar concurso publico para criacdo e provimento de carreiras de apoio técnico (assessores
juridicos, analistas processuais, assistentes administrativos) em todas as PGEs onde essa estrutura
¢é deficitaria.

e Estabelecer uma propor¢do minima de apoio por procurador, especialmente no contencioso, com
metas progressivas de ampliacado.

e Capacitar o pessoal de apoio de forma continuada, ndo apenas em tarefas administrativas, mas
em nocdes de direito, sistemas processuais e gestdo de fluxos, para que possam
efetivamente assumir tarefas delegaveis com qualidade e autonomia.

e Criar programas de estagio robustos e permanentes, integrando estudantes de direito as rotinas
das Procuradorias como parte de sua formacdo, e aliviando a carga dos procuradores em tarefas de
menor complexidade.

Il - EIXO TECNOLOGICO: MODERNIZACAO COM FOCO NA INTELIGENCIA ANALITICA

Recomendacdo 4: Reorientar os investimentos em tecnologia para priorizar ferramentas que
amplifiquem a capacidade analitica do procurador.

O diagnostico mostrou que as ferramentas mais disponiveis sdo as de automacdo basica, enquanto recursos
sofisticados (andlise de decisdes por IA, jurimetria) sdo acessiveis a apenas 12,1% dos procuradores.
Recomenda-se:

e Realizar diagnoéstico detalhado das necessidades tecnoldgicas de cada area, ouvindo o0s
procuradores sobre os gargalos e as funcionalidades mais desejadas.

e Priorizar investimentos em: sistemas de inteligéncia artificial para pesquisa e analise
jurisprudencial; ferramentas de jurimetria que identifiquem padrées de decisdo e orientem
estratégias processuais; automacdo inteligente de tarefas repetitivas (minutas, peticdes
padronizadas); e plataformas integradas que unifiquem os diferentes sistemas hoje fragmentados.
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e Estabelecer parcerias com tribunais e outros drgados do sistema de justica para acesso a bases
de dados e desenvolvimento conjunto de solugdes tecnologicas, reduzindo a defasagem atual.

e Criar nucleos de inovac¢do tecnolégica nas PGEs, compostos por procuradores e especialistas em
Tl, para prospec¢do, desenvolvimento e avaliacdo de novas ferramentas.

Recomendac¢ao 5: Implantar politicas institucionais de prote¢do contra a tecno-invasao.

A dimensdo mais critica do tecnoestresse — a invasdo do recesso e das férias - exige medidas concretas
para garantir o direito 3 desconexao.

o Estabelecer normas internas que limitem o envio de comunica¢cdes e demandas por meios
eletronicos fora do horario de expediente e durante periodos de afastamento legal (férias,
recesso, licengas).

e Desenvolver ou ajustar sistemas para que bloqueiem automaticamente o acesso a processos e
comunicacdes durante esses periodos, salvo situacdes de urgéncia devidamente justificadas e
autorizadas.

e Criar programas de conscientiza¢do sobre os riscos da hiperconectividade e estratégias de gestdo
do tempo e dos limites entre trabalho e vida pessoal.

¢ Incluir a protecdo contra a tecno-invasdo como critério nas negociacdes coletivas e nos acordos
de trabalho.

IV - EIXO DE CAPACITACAO: ABORDAGEM DIFERENCIADA POR GERACAO

Recomendacdo 6: Desenvolver programas de capacitacdo tecnologica com recorte geracional.

A clivagem identificada na pesquisa - a sensacdo de defasagem dispara a partir dos 40 anos e atinge seu
apice entre os maiores de 60 - exige uma abordagem especifica.

e Oferecer percursos formativos diferenciados: para procuradores mais jovens, focados em
potencializar habilidades ja existentes e aprofundar o uso estratégico das ferramentas; para os
veteranos, programas de atualizacdo acolhedora, que partam de suas necessidades concretas,
valorizem seu conhecimento juridico e combatam a ansiedade da obsolescéncia.

e Criar programas de mentoria reversa, nos quais procuradores mais jovens auxiliam os mais
experientes no dominio de ferramentas tecnologicas, em troca de conhecimento juridico e
institucional.

¢ Incluir a capacita¢cdo tecnoldgica continuada como direito e dever institucional, com carga
horaria protegida e reconhecimento na avaliacdo de desempenho.
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V - EIXO DE GESTAO E GOVERNANCA

Recomendacdo 7: Fortalecer a gest3o participativa e a comunicac¢do interna.

Os baixos indices de feedback social e de interdependéncia, aliados as queixas qualitativas sobre gestdo
distante, apontam para a necessidade de aprimorar os mecanismos de governanga.

e Instituir foruns periddicos de discussdo sobre rotinas de trabalho, estratégias de atuacdo e
inovacdes tecnoldgicas, envolvendo procuradores de todas as areas.

e Criar canais formais de feedback (avaliacdo 360 graus, pesquisas de clima, reunides individuais
periodicas) que permitam aos procuradores receber retorno sobre seu desempenho e manifestar
suas percepc¢des sobre a gestsdo.

e Implantar programas de desenvolvimento de liderangas para procuradores que ocupam Ou
venham a ocupar cargos de chefia, com foco em comunicacdo, gestdo de pessoas, promo¢do da
saude mental e mediacdo de conflitos.

Recomendacdo 8: Buscar autonomia orcamentaria e financeira para as PGEs.

Muitos dos problemas identificados - falta de pessoal, defasagem tecnoldgica, infraestrutura precaria - tém
raiz na dependéncia orcamentaria das Procuradorias em relacdo aos respectivos governos estaduais.
Recomenda-se:

e Fortalecer a atuacdo da ANAPE e das associacdes estaduais na defesa da autonomia
administrativa e financeira das PGEs, por meio de a¢des politicas, judiciais e legislativas.

e Elaborar estudos de impacto orcamentario que demonstrem o custo atual da precariedade
(absenteismo, turnover, judicializacdo, perda de prazos, qualidade da defesa) e o retorno do
investimento em estrutura adequada.

e Buscar, no ambito de cada estado, a inclusdo das PGEs no rol de 6rgdos com autonomia para
elaborar suas propostas or¢camentarias, nos moldes do que j8 ocorre com o Ministério Publico, a
Defensoria Publica e o Poder Judicidrio em algumas unidades.

VI - EIXO DE SAUDE E BEM-ESTAR
Recomendacdo 9: Instituir programas permanentes de atencdo a saude mental.
A sobrecarga cronica e a invasdo do tempo de descanso tém impactos diretos na saude. Recomenda-se:

e Criar ouvidorias ou canais sigilosos de acolhimento para relatos de assédio moral e sexual,
garantindo apuracdo célere e protecdo aos denunciantes.

o Estabelecer parcerias com servi¢cos especializados em saude mental, oferecendo atendimento
psicologico gratuito e sigiloso aos procuradores e seus familiares.
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e Promover campanhas permanentes de conscientizacdo sobre estresse, ansiedade, depressdo e
prevenc¢do ao suicidio, reduzindo o estigma e incentivando a busca por ajuda.

e Incluir a saudde mental como indicador nos relatorios periodicos de gestdo de pessoas,
monitorando a evolu¢do do quadro e avaliando o impacto das politicas implantadas.

VII - EIXO DE ATUACAO DA ANAPE

Recomendacdo 10: Transformar o diagndstico em agenda politica e técnica permanente.

A ANAPE, como representante nacional da carreira, tem papel central na traducdo dos achados desta
pesquisa em a¢ado coletiva.

e Divulgar amplamente os resultados do estudo junto as associacdes estaduais, as PGEs, aos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e a sociedade civil, posicionando a carreira como
protagonista no debate sobre moderniza¢do do servico publico.

e Criar um observatorio permanente das condi¢coes de trabalho e saude dos procuradores, com
atualizacdo periddica dos indicadores e producdo de relatorios comparativos entre os estados.

e Estimular a cria¢do de foruns tematicos no dmbito das associacbes estaduais, para aprofundar o
debate sobre os problemas especificos de cada unidade e compartilhar solu¢des bem-sucedidas.

e Articular, no plano nacional, propostas legislativas que garantam direitos relacionados a
desconexdo, a proporcionalidade entre acervo e procuradores, e 8 autonomia orcamentadria das
PGEs.

e Fomentar a pesquisa académica sobre a advocacia publica, em parceria com universidades e
centros de estudo, aprofundando o conhecimento sobre a carreira e seus desafios.

Consideracdes Finais

A pesquisa aqui apresentada ndo é um fim em si mesma, mas um instrumento a servico da
transformacdo. Ela nasce do compromisso da ANAPE com o conhecimento aprofundado da realidade de
seus representados e com a formulag¢do de politicas baseadas em evidéncias.

Os achados sdo duros, mas também sdo um mapa: apontam com clareza onde estdo os gargalos,
as injusticas, os desperdicios de potencial e as fontes de sofrimento. Mais do que isso, indicam por onde
comecar a intervir.

As recomendac¢des aqui apresentadas ndo sdo um cardapio de opcdes, mas um conjunto integrado
e interdependente de medidas. A ampliacdo do apoio humano sem investimento tecnolégico adequado
terd impacto limitado; a moderniza¢do tecnoldgica sem redesenho do trabalho pode apenas tornar mais
eficiente a exaustdo; as politicas de saude mental sem enfrentamento das causas estruturais serdo
paliativas.
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O diagnostico tracado por esta pesquisa ¢ um alerta, mas também um guia. Ele mostra que os
problemas n&o sdo insoluveis, que as causas estdo identificadas e que os caminhos para a agcdo sdo
conhecidos. O que falta, agora, é vontade institucional, priorizacdo politica e alocacdo de recursos para
transformar o conhecimento em mudanca concreta.

A advocacia publica brasileira tem demonstrado, ao longo de decadas, sua resiliéncia e seu
compromisso inabaldvel com a defesa do Estado e do interesse publico. Este estudo mostra que essa mesma
advocacia estd no limite de sua resiliéncia, 3 beira de um colapso silencioso, sustentado apenas pela
dedicacdo individual de profissionais que amam o que fazem, mas que estdo sendo consumidos por um
modelo de trabalho que j3 ndo se sustenta.

Cabe agora a ANAPE, as associacBes estaduais, aos gestores das Procuradorias e aos proprios
procuradores transformar diagndstico em a¢3o e responder a esse chamado com a urgéncia e a
seriedade que ele merece. As solucdes estdo identificadas. O tempo para implementd-las é agora, antes
que o capital de satisfacdo e resiliéncia, ainda elevado, se esgote por completo. O futuro da advocacia de
Estado - e, em Ultima instancia, da propria capacidade do Estado de se defender e de realizar politicas
publicas com qualidade juridica - depende disso. O futuro da Carreira, a qualidade da defesa do Estado e a
propria saude daqueles que dedicam suas vidas a essa missdo constitucional dependem das escolhas que
serdo feitas a partir de agora.
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